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RESUMEN

En los Gltimos afios, con el aumento de la poblacion adulta mayor y la aparicién de las
herramientas tecnoldgicas se ha facilitado la interaccion entre el paciente y los
proveedores de cuidados de salud, movimiento que ha crecido con el advenimiento de
la pandemia ocasionada por la COVID-19. El objetivo de esta investigacion es
reflexionar en el uso de la telesalud en el abordaje del adulto mayor. Para ello,
utilizamos aproximadamente 30 estudios que refieren datos relevantes acerca de algunas
herramientas tecnolodgicas utilizadas en el cuidado del adulto mayor. En el mundo se
han realizado estudios para evaluar el efecto de la telemedicina en la promocion de la
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salud, sobre todo enfocado en los adultos mayores, observando que, a pesar de ver un
aumento en las consultas médicas virtuales, aun existe una brecha tecnoldgica marcada
sobre todo en los adultos mayores de América Latina. Otros datos importantes del uso
de la telemedicina o telecuidado radican en llegar a aquellos pacientes que por algun
motivo no pueden asistir a un centro de atencion reduciendo costos de movilidad,
tiempo, alimentacion tanto del paciente como de su acompafante. Las
videoconferencias, mensajes de texto a través de teléfonos inteligentes, tablets o
computadoras son las principales herramientas utilizadas por los pacientes para
establecer comunicacion, permitiendo asi, que el personal sanitario pueda ver los
resultados de examenes o pruebas solicitadas previamente. Por lo anterior expuesto,
concluimos que la telesalud ha marcado una nueva alternativa en el cuidado de la salud
del adulto mayor. La telesalud es una opcion significativa para la atencion a distancia
de adultos mayores y deberia ser implementada como parte de los programas de
atencion y promocion de la salud de los pacientes que viven en areas rurales de nuestro
pais.
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ABSTRACT

In recent years, with the increase in the older adult population and the appearance of
technological tools, the interaction between the patient and health care providers has
been facilitated, a movement that has grown with the advent of the pandemic caused by
COVID -19. The objective of this research is to reflect on the use of telehealth in the
approach of the elderly. For this, we use approximately 30 studies that refer relevant
data about some technological tools used in the care of the elderly. In the world, studies
have been carried out to evaluate the effect of telemedicine in health promotion,
especially focused on older adults, observing that, despite seeing an increase in virtual
medical consultations, there is still a marked technological gap especially in older adults
in Latin America. Other important data on the use of telemedicine or telecare lies in
reaching those patients who for some reason cannot attend a care center, reducing costs
of mobility, time, food for both the patient and his companion. Videoconferences, text
messages through smartphones, tablets or computers are the main tools used by patients
to establish communication, thus allowing health personnel to see the results of
previously requested exams or tests. Based on the foregoing, we conclude that telehealth
has marked a new alternative in health care for the elderly. Telehealth is a significant
option for remote care of older adults and should be implemented as part of health care
and promotion programs for patients living in rural areas of our country.

.Keywords: telemedicine, telecare, elderly, health promotion.
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INTRODUCCION

La telesalud o telemedicina es el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas de
comunicacion para brindar atencion médica a distancia. La misma ha existido desde
hace muchos afios, sin embargo, ha tomado auge en los dos ultimos afios junto al
nacimiento de la pandemia ocasionada por la COVID-19, en donde los largos periodos
de confinamiento en todo el mundo obligaron a aquellos pacientes con diferentes
comorbilidades que requerian de un seguimiento estricto, a buscar formas para tener un
consejo médico al respecto.

De acuerdo con (Sood, 2007), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha adoptado
la siguiente descripcion de telemedicina: “La entrega de servicios de atencion médica,
donde la distancia es un factor critico, por todos los profesionales de la salud que utilizan
tecnologias de la informacién y la comunicacion para el intercambio de informacion
valida para el diagndstico, tratamiento y prevencion de enfermedades y lesiones,
investigacion y evaluacion, asi como para la continua educacion de los proveedores de
atencion médica, todo en aras de mejorar la salud de las personas y sus comunidades”.
Es esperado que, con el aumento de la poblacion geriatrica, haya un aumento de
enfermedades cronicas que requieren atencion y seguimiento, no solo médico sino
también por un equipo multidisciplinario de salud por lo que es dificil para algunos
pacientes acercarse frecuentemente a las instalaciones de salud para recibir la atencién
requerida, (Martinez, et al 2015).

En el mundo se han realizado diferentes estudios para evaluar el efecto de la
telemedicina en la promocién de la salud, sobre todo enfocado en los adultos mayores,
observando que, a pesar de ver un aumento en las consultas médicas virtuales, alin existe
una brecha tecnol6gica marcada sobre todo en los adultos mayores de Ameérica Latina
(Plaza, 2020).

Otros datos importantes del uso de la telemedicina o tele cuidado radican en llegar a
aquellos pacientes que por algun motivo no pueden asistir a un centro de atencion

reduciendo costos de movilidad, tiempo, alimentacién tanto del paciente como de su

acomparfiante (Soto y Diaz 2001).
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Las herramientas tecnoldgicas utilizadas para telesalud han ido evolucionando junto al
gran crecimiento econémico de los dltimos afios, por lo que aquellos paises méas
desarrollados tendran mas y mejor llegada a dichas herramientas que aquellos que
carecen de redes de internet y diferentes tecnologias para la promocion de la salud.

En nuestro pais, las largas filas para conseguir citas médicas especializadas o el sistema
de salud actual se beneficiarian de iniciar atencion virtual para disminuir la brecha
médico-paciente y asi llevar control de sus comorbilidades sin necesidad de tener que
movilizar al paciente adulto mayor arriesgandolo a lesiones, contagio de enfermedades
0 cansancio por la falta de instalaciones adecuadas en nuestros centros de salud.

Segln la OPS y la OMS, las herramientas tecnol6gicas tienen importantes ventajas
como el intercambio de informacion entre el personal de salud involucrado en la
atencion del paciente, asi como mejorar el acceso a la atencion sanitaria de cualquier
indole, reduccion de gastos y mejorar la comunicacion médico-paciente y médico-
familiar.

La importancia de realizar esta investigacion es observar los resultados y el impacto de
la telemedicina en la salud de los adultos mayores, poblacion diana de la mayoria de los
estudios ya que son las personas con mas comorbilidades y quienes consultan en su

mayoria en las instalaciones de salud.

METODOLOGIA

El objetivo principal de esta investigacion es reflexionar en el uso de la telesalud en el
abordaje del adulto mayor, ademas de identificar algunas herramientas tecnoldgicas
utilizadas en la telemedicina.

Observaremos los beneficios de tener consultas virtuales entre un equipo
multidisciplinario de salud y los pacientes, incluyendo familiares que puedan también
crear consciencia de enfermedad.

En este articulo se tomaron 30 estudios obtenidos de las bases de datos google

académico y pubmed, los cuales incluyeron, como poblacion principal del estudio,

adultos mayores.
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En la mayoria de los estudios se ide6 un plan de atencion a través de telemedicina para
adultos mayores evaluando variables como edad, sexo, comorbilidades del adulto mayor
como hipertension, diabetes, artritis reumatoide, alteraciones de la glandula tiroides,
obesidad, patologia osteoarticular, trastornos depresivos, entre otros. También se
cuestiong acerca de las herramientas tecnoldgicas mas frecuentemente utilizadas por el
adulto mayor como teléfonos inteligentes, computadoras, tablets y su respectivo método
de telemedicina, mensajeria, videoconferencia, llamada u otro y su papel en la
promocion de la salud (Palacios et al, 2021).

Para el analisis de los datos recolectados se revisaron los 50 articulos, de los cuales sélo
30 de ellos cumplian con el tema estudiado de telesalud en adultos mayores, evaluando

los resultados obtenidos en cada estudio.

RESULTADOS

Se obtuvieron 50 articulos de los cuales 30 trataban especificamente del uso de la
telesalud en el abordaje del adulto mayor, observandose que aproximadamente el 80 por
ciento de la poblacion de consulta via virtual son pacientes femeninas entre 60y 70 afios
cuya patologia mas frecuentemente atendidas sobre hipertension y diabetes tipo 2, la
herramienta tecnolégica mas utilizada por los pacientes fueron los teléfonos
inteligentes, utilizando su mayoria modalidad de llamada y videoconferencia, en
algunos casos mediados por plataformas disefiadas para dicho fin como: apps ama
autocuidado, telemed (Quimbaya et al 2018).

Segun Narasimha et al, revisaron 297 articulos de los cuales s6lo tomaron en cuenta 16
de ellos, obteniendo resultados que arrojaron informacién importante como que el 60%
estuvieron centrados principalmente en la telemedicina, el 6.25% utilizé telepresencia,
un 12.5% realiz6 comparaciones entre la medicina tradicional o presencial y la
telemedicina, y un 25% se concentrd en algunas actividades de la telemedicina. De estos
resultados obtenidos un 31.25% de pacientes que se atendieron con la telemedicina

mostraron una alta satisfaccion, también un 31.25% de estos pacientes mostraron una

alta aceptacion de la telemedicina, en menor porcentaje pero importante un 6.25% tuvo
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una aceptacion en las coordinacion de los cuidados, otro 6.25% sostuvieron que
sostienen confianza en la telemedicina, y otro 6.25% mostr6 que la telemedicina tiene
cierto grado de confianza, privacidad y confiabilidad para quienes la utilizan
(Narasimha et al, 2017).

La mayoria de los estudios analizados fueron realizados en América Latina. En México,
se observo que la poblacion adulta mayor estudiada en un 28% tenia un interés muy
bajo o nulo por la telemedicina y esto se debe probablemente a que el estudio fue
realizado en una poblacion rural y con bajos niveles de alfabetizacion.

Ademas, en un estudio realizado por Shah et al se demostré que el grupo de pacientes
que no utilizé telemedicina visito el cuarto de urgencias por consultas comunes 310
veces, mientras que los incluidos en el programa de telecuidado solo visitaron la sala de
emergencias 85 veces viendo una reduccion significativa de las visitas al cuarto de
urgencias (Shah et al ,2015).

Si bien es cierto, la poblacion adulta mayor esta en crecimiento con el advenimiento con
el avance de la tecnologia, del mismo modo ha crecido la necesidad de controlar las
enfermedades cronicas de los adultos mayores, sin embargo, se ha observado en la
mayoria de los estudios, que el acceso a la telemedicina ain es bajo, sobre todo en los
paises de bajos recursos o areas de dificil acceso. En este estudio se vio, ademas, que a
través de telemedicina se puede obtener un monitoreo adecuado de la funcién cognitiva
y mental, mas no de su condicion fisica y mantenimiento de sus enfermedades cronicas
como la enfermedad pulmonar obstructiva cronica. (Liu et al, 2016).

En 5 estudios realizados en Estados Unidos se report6 un alto grado de satisfaccion con
la atencion por medio de telesalud (Shah et al, 2013), pero cabe destacar que los
pacientes atendidos por esta via son beneficiados para control de patologias crénicas y
seguimiento. En el caso de 4.3% de los pacientes atendidos fueron derivados a servicios

de urgencias para completar evaluaciones requeridas (Shah et al, 2013).

DISCUSION
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Después de revisar diferentes estudios hemos logrado observar que dicha modalidad ha
tomado gran importancia los ultimos afios sobre todo en el periodo pandémico
disminuyendo la brecha entre el paciente y el personal sanitario y sobre todo del
paciente que requiere de seguimiento de sus patologias cronicas.

Pese a lo anterior aun existen grandes retos por superar para llevar a cabo mas y mejores
atenciones a la poblacion de areas rurales, asi como brindarles las herramientas
tecnoldgicas con plataformas médicas que sean de utilidad para la atencién a distancia
sin que esto incurra en mayor costo o riesgos de movilizacion.

De los programas utilizados para telemedicina se observé que el 94% de los pacientes
citados a traves de las diferentes plataformas acudio a la fecha y hora de la cita (Shah et
al ,2013). Lo cual indica que, si existe la herramienta para la comunicacion virtual, el
paciente acudira a su cita.

Esta modalidad es importante no s6lo para el paciente sino también para mejorar la
comunicacion con los familiares o cuidadores del paciente y asi esclarecer dudas
respecto al manejo de los adultos mayores.

Ademas, con el uso de la telemedicina se redujo la asistencia a las salas de emergencia,
esto se observo en una poblacién de adultos mayores de poblacion rural en la cual se
implemento la telemedicina (Shah et al ,2015).

Las videoconferencias, mensajes de texto a través de teléfonos inteligentes, tablets o
computadoras son las principales herramientas utilizadas por los pacientes para
establecer comunicacion, permitiendo asi, que el personal sanitario pueda incluso ver

los resultados de exdmenes o pruebas solicitadas previamente (Palacios et al 2021).

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

La telemedicina existe desde tiempos inmemorables, sin embargo, vemos que ha
tomado gran importancia durante la pandemia y sobre todo para la atencién de adultos
mayores utilizando herramientas tecnolégicas como celulares inteligentes y

|computadoras, en su mayoria conectados a redes de internet para la atencion a distancia.

Pudimos observar que en la gran parte de los estudios mostraron que, si existen las
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herramientas necesarias para comunicarse con el personal sanitario, mas del 90% de los
pacientes citados acudird a su consulta, sin la necesidad de salir de su casa ni tener
gastos adicionales de transporte o alimentacion. Sin duda la telesalud es una opcion
significativa para la atencion a distancia de adultos mayores y deberia ser implementada
como parte de los programas de atencioén y promocion de la salud de los pacientes que
viven en distancias remotas o areas rurales de nuestro pais.

En los estudios revisados, evidenciamos la existencia de herramientas tecnolégicas que
ayudan a ofrecer cuidados en salud a los adultos mayores, proporcionando beneficios a
largo plazo. A la vez observamos herramientas que contribuyen a monitorear la funcion

cognitiva y mental de estas personas.
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