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Sobre la revista

LAS ENFERMERAS DE HOY

Revista Cientifica de la Asociacion Nacional de
Enfermeras de Panama

La revista las enfermeras de hoy sera publicada por semestre, con el objetivo de crear un
espacio para la divulgacion de articulos que fortalezcan la disciplina de enfermeria y que
contribuyan a mejoramiento de la practica profesional a nivel nacional e internacional.

Revista de la disciplina de enfermeria, con coberturas tematicas relacionadas con la
enfermeria, asi como contribuciones de colaboracion interdisciplinaria, temas del medio
ambiente y de salud que sean de interés para los profesionales de enfermeria, se podran
incluir publicaciones de otras profesiones que aporten a la enfermeria.

Esta revista esta dirigida a estudiantes de enfermeria y a la comunidad cientifica de
profesionales de la salud y afines.
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Instrucciones a los autores

Los autores que deseen publicar en la revista las enfermeras de hoy deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

e El articulo debe ser inédito (original); no considerandose una violacion de la
originalidad la versién preliminar presentada en los eventos cientificos nacionales
e internacionales.

e Los articulos deben estar escritos en un lenguaje claro, letra times new roman 12,
espacio de 1.5, alineacion del contenido justificada, margen superior e inferior 4
cm y margenes derecho e izquierdo deben ser de 3 cm.

e El texto debe cumplir con las reglas de presentacion del método American
Psychological Asociacion (APA) Edicion 7, un maximo de 15 paginas en total
incluye la bibliografia y el resumen.

e Los titulos podran tener un maximo de 15 palabras. No colocar abreviaturas o
siglas en el titulo.

e El articulo puede tener hasta 5 autores. Los autores se anotaran debajo del titulo
al lado derecho y deberan colocar nombre apellido, institucion, correo electronico
y su ORCID.

e El articulo debe enviarse en espafiol con sus resimenes en 2 idiomas (espafol,
inglés o portugués), uno de los idiomas siempre debera ser en espafiol.

e El resumen podra tener un maximo de 300 palabras indicando el objetivo,
metodologia, resultados y conclusiones; debajo deben presentar un minimo de 3
palabras claves (dos idiomas) en relacidn con el contenido del articulo.

e La estadistica del articulo podra ser presentada en cuadro y/o gréfica en Excel,
colocar su leyenda y fuente, utilizando las normas de APA 7ma edicion.

e Al final de cada articulo, se deben colocar las referencias literarias (Bibliografias
seguir las normas APA 7ma edicion). Las mismas deben ser actualizadas y acorde
al contenido.

e Los textos deben ir acompafiados, en un archivo separado, de una carta
autorizando la publicacion y cesién de derechos de autor.
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Declaracion de derecho de autor

Los autores autorizan la publicacién del articulo en la revista; garantizan que la
contribucidn es original e inédita y que no esta en proceso de evaluacion por otra revista.

El Editor puede sugerir cambios al articulo tanto en términos del contenido del articulo
como en relacion con la adecuacion del texto a las reglas de redaccion y presentacion
(APA)

La revista no se hace responsable de las opiniones y conceptos expresados en los articulos,
son responsabilidad exclusiva de los autores.
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Tipos de articulos

Tipos de Articulos que podran ser publicados en la revista Las enfermeras de Hoy:

Articulos originales: Son los que se elaboran a partir de las investigaciones que
siguen el método cientifico y generan conocimiento. Deben cumplir con: el titulo,
resumen, introduccién, metodologia, resultados, discusion, conclusiones y las
referencias literarias.

Articulos de revision: Consiste en datos investigados, recopilados, analizados a
partir de articulos originales previamente publicados. Se aceptan con un minimo
de 25 referencias literarias. Deben cumplir con: el titulo, resumen, introduccion,
metodologia, contenido/resultados, conclusiones y las referencias literarias.

Estudios de casos: Se elaboran a raiz de data o informacién sobre un caso o
asunto en particular, ejemplo (en un paciente o un proceso), incluye presentar un
perfil, el andlisis y se presenta una conclusion sobre los datos.

Reseiia o articulo de reflexion: puede escribirse como un ensayo, contiene la
opinién del autor, incluye la introduccién, el contenido, las conclusiones y
bibliografia. Nos brinda un analisis critico sobre un tema de la ciencia, o un reciente
articulo, o una conferencia, seminario, entre otras.

Carta al editor: documento breve que presenta una aclaracion o un anélisis critico
de un articulo previamente publicado en la revista o para escribir un articulo que
no cubre ninguno de los formatos de la revista pero que puede ser relevante para
los lectores.

Articulos breves: documento breve que presenta los resultados preliminares o

parciales de investigacion

Revision Historica: Es elaborado a partir de la revision historica de un asunto
especifico de interés para nuestra profesion de enfermeria.

Seran escogidos los articulos de calidad, con buena redaccién, claridad, coherencia,
precision, con informacion veraz y verificada, por su mérito cientifico y por su
originalidad.
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Sistema de arbitraje

La revista cuenta con un sistema de seleccién de los articulos a publicar:

El comité editorial recibird el texto y revisara que se cumpla con todos los
elementos o requisitos, a la vez utilizaran los instrumentos elaborados para dicha
evaluacion.

La editora es responsable de que el proceso de evaluacién se realice como lo
indican las normas éticas y manteniendo el anonimato.

El articulo sera evaluado por su mérito cientifico.

Es de destacar que estos articulos se someten a revision doble ciego, pares
externos y se someten a los mismos criterios de seleccién adoptados en relacion
con otros textos.

El Editor puede aceptar o no el articulo enviado para su publicacion, de acuerdo
con la politica editorial de la revista.

El autor que tiene un articulo en proceso de evaluacion no debe enviar otro hasta
recibir la evaluacion final del envio.

Adopcion de codigos de ética

La Revista Las Enfermeras de Hoy se rigen por las normas éticas establecidas por el
Committe on Publication Ethics (Code of Conduct and Best Practices Guidelines for
Journals Editors, COPE), por el International Committe of Medical Journal Editors (ICJME),
y el Codigo deontolégico.

Deteccion de plagio

Para poder evaluar la calidad y originalidad de los articulos recibidos en la Revista Las
Enfermeras de Hoy, se verificara de manera manual en los buscadores google y otros, para
corroborar que no exista plagio en los articulos presentados.
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Editorial

La salud global se desarrolla en el ambito mundial, regional, nacional y
local, la globalizacion aporta un crecimiento econdmico, pero trajo también
diversas enfermedades por ejemplo las enfermedades no transmisibles (ENTS)
(Paravic, 2010); la salud global se ha caracterizado en las Ultimas décadas por el
colapso de los sistemas de salud, aumento de la pandemia SIDA, aumento de las
enfermedades emergente, reemergentes y raras, inequidad en salud, desigualdad
entre paises (Giraldo, 2013); a estos se le anexan los nuevos desafios, pandemia de
COVID-19, pandemia de enfermedades mentales, injusticias globales, entre otros.

Esto nos indica que el rol que tenia enfermeria en sus primeros tiempos
debe ser modificado a la realidad que se vive en cada pais; la enfermera debe ir
ocupando poco a poco posiciones de liderazgo donde puedan tomar grandes
decisiones que contribuyan a prevenir o mejorar o mantener la salud de la
poblaciéon con un enfoque de promocion y no curativo. Otro rol innovador que
debe desarrollar la enfermera es el de investigacion, ya que permite conocer el
problema para hacerle frente de una manera coherente cientifica y lograr resolver
el mismo. Dicha enfermera debe estar preparada para realizar las publicaciones de
sus manuscritos cientificos. A la vez es importante resaltar el rol de la enfermera
en la salud comunitaria.

A la vez la academia debe ser capaz de dotar a los estudiantes de
enfermeria de competencias eficaces y de calidad, que respondan de manera
efectiva a las necesidades y requerimientos de la sociedad actual con un enfoque
local y universal (Pastufa y Jara, 2020).

Por lo antes mencionado la academia debe identificar estos cambios
globales y modificar los procesos de ensefianza y aprendizaje de la enfermera,
donde las mallas curriculares sean coherentes con las transformaciones y cambios
a nivel mundial.

Referencias

Franco-Giraldo A. (2013). Determinacién global y salud: el marco amplio de los
determinantes de la salud. Rev. Fac. Nac. Salud Publica; 31 (supl 1): S73-S86.
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Paravic Klijn, Tatiana. (2010). ENFERMERIA Y GLOBALIZACION. Ciencia y
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Pastuiia, Doicela, R., & Jara Concha,P. (2020). Desafios para la formacion de enfermeras
en salud global. Enfermeria Investiga, 5(3), 53-62.
https://doi.org/10.31243/ei.uta.v5i3.912.2020

Atentamente,

HMgira. “Gpds Cioudors Hhrego

Editora
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RESUMEN

La diarrea es una de las enfermedades mas comunes en menores de cinco
afos y los cuidadores juegan un rol importante en su prevencion. Este
articulo tiene el objetivo de presentar los resultados del pretest relacionado
a los conocimientos de los cuidadores referente a los episodios diarreicos,
en niflos menores de cinco afos. Es una investigacion cuantitativa cuasi
experimental, tipo campo nivel descriptivo, se aplicé un pretest, se realizd
una intervencion y se evallo por medio de un post test. En cuanto a la
poblacion, estuvo conformada por 30 familias en el “Asentamiento La
Victoria”, corregimiento de Belisario Porras, Distrito de San Miguelito, y la
muestra correspondio a la cantidad de 16 cuidadores pertenecientes a 10
familias, tipo de muestra no probabilistica intencionada. Se concluy6 que
parte de los encuestados conocen referente a la medida de prevencién ante
los casos de diarrea; pues en la praxis no se realiza de forma responsable
y adecuada, la higiene en lavado de manos, siendo esta la principal causa
de la contaminacién de los alimentos y de causar la diarrea en menores de
cinco anos.

Palabras Clave: Cuidador, Episodios Diarreicos, Prevencion, Lavado de

Mano.

ABSTRACT

Diarrhea is one of the most common diseases in children under five years
of age and caregivers play an important role in its prevention. This article
aims to present the results of the pretest related to the knowledge of
caregivers regarding diarrheal episodes in children under five years of age.
It is a quasi-experimental quantitative research, descriptive level field type,
a pretest was applied, an intervention was carried out and it was evaluated
by means of a post test. Regarding the population, it was made up of 30
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families in the "La Victoria Settlement”, Belisario Porras corregimiento,
District of San Miguelito, and the sample corresponded to the number of 16
caregivers belonging to 10 families, an intentional non-probabilistic sample
type. It was concluded that part of the respondents knows about the
prevention measure in cases of diarrhea; because in practice, hygiene in
hand washing is not carried out responsibly and adequately, this being the
main cause of food contamination and causing diarrhea in children under
five years of age.

Keywords: Caregiver, Diarrheal Episodes, Prevention, Hand Washing.

INTRODUCCION

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014), cada afio mueren
3.4 millones de personas en el mundo, en su mayoria nifios, a causa de
enfermedades relacionadas con la contaminacién del abastecimiento de
agua, la falta de saneamiento y la falta de higiene. Millones de personas
sufren de enfermedades causadas por microbios y parasitos en el

excremento.

La diarrea es el aumento de la frecuencia, contenido y liquido de las heces;
un nifio experimentara entre uno y tres episodios de diarreas agudas por
afo en sus tres primeros afos de vida. Las cifras ascienden cada afio en
comunidades de extrema pobreza y en los paises en vias de desarrollo
(OMS, 2017).

La diarrea es una enfermedad caracterizada por una alteracion de la
funcion intestinal, que regula la absorcion y secrecion de fluidos y
electrolitos, para mantener las necesidades fisiolégicas del organismo; en
sintesis, al cambiar la consistencia y nimero de evacuaciones en un dia
por parte del individuo, alterando la funcidn del tracto intestinal, se habla de
diarrea aguda (Padilla, 2015).

La diarrea es una de las primeras causas de la morbilidad y mortalidad de
menores de cinco afios. Se necesitan tratamientos y practicas adecuadas
rogramas educativos relacionados con el control de

ara su prevencion,
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episodios (OMS, 2017). Esta enfermedad también es una de las consultas
mas frecuentes en los servicios de salud, por lo que es, fundamental
conocer la epidemiologia, etiologia, fisiopatologia, diagnostico y control,

para poder prevenirla (Maigual, 2017).

La gravedad de la diarrea aguda depende de la causa que la origine y la
cantidad de evacuaciones de heces acuosas, porque provoca escasa
absorcién de agua perdida del apetitito y diminucion de nutrientes, que

pueden provocar la muerte del menor (Peralta, 2019).

La Diarrea aguda es un problema de salud publica, el hacinamiento,
carencia de saneamiento y pobres practicas higiénicas son los responsables
para adquirir esta enfermedad, en esta comunidad de bajo nivel
socioeconémico. Campafias educativas y mejora en las condiciones
sanitarias son claramente necesarias para superar este problema (Ocampo
Montero, 2014).

La incidencia de diarrea en un nifio que vive en un barrio puede llegar a
tener en promedio 3 episodios de diarrea al afio. Las repercusiones de esta
infeccion se expresan claramente en el retraso del crecimiento y desarrollo
de estos nifios que influyen directamente en el cuadro de desnutricion
cronica que también se observa entre la poblacion infantil (Silva y otros,
2017).

Para revertir el alcance de la diarrea resulta indispensable ampliar el acceso
a los recursos basicos de agua; pues proveer infraestructura de agua en
las zonas urbanas y en areas rurales es significativo para el control de esta;
sin embargo, es necesario acompafarla con estrategias metodologicas
dirigidas al cambio en el comportamiento de higiene personal y doméstica
(Manzolillo, B., 2019).

La préactica del lavado de manos, la cual ha recibido mucha atencion dentro

de las medidas de promocion de la higiene, es un efecto protector que se
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multiplica con la utilizacion del jabon. Por ende, su importancia como barrera
ante la transmision fecal de persona a persona. Por su parte la
contaminacion de agua y comida, entre otros; su praxis resalta debido que
la sociedad enfrenta uno de los enteros patégenos mas agresivos, tal es el
caso del Rotavirus como principal causante y con este la Shigella (Garzén,
2014).

El jabon es un factor de proteccion, se utiliza ampliamente para el lavado
deropa y aseo personal, las investigaciones concluyeron que el factor de
proteccion mas efectivo para prevenir la contaminacion y la diarrea es el

lavado de manos (Calsina Arenas y otros, 2015).

Existen muchas medidas preventivas en comparacién con otras, sin
embargo, el impacto de la practica de lavado de manos en la disminucién
de la morbilidad por diarrea muestra un saldo favorable para esta practica

de higiene (Calsina Arenas y otros, 2015).

Cevallos Villalba y otros, 2014, argumentan que existe una relacion directa
entre el bajo nivel socioecondmico y académico de las madres con el
desconocimiento sobre la prevencién de los episodios de la diarrea aguda
en nifios menores de 5 afos; por lo que recomiendan mayor promocién en

cuanto a la educacién sobre una correcta higiene.

En la actualidad la referida patologia sigue ocasionando agravio a la salud
en los nifios de Panama, a pesar de contar con esta simple y econémica
actividad como lo es la higiene y el lavado de manos como manera

preventiva.

Los acontecimientos de la diarrea aguda se hacen presente en la poblacion
del Distrito de San Miguelito, hecho que acontece por la falta de instruccion
y conocimiento por parte de los cuidadores o responsables de los nifios en

materia de higiene personal, pues aunque es cierto que la diarrea aguada

puede acontecer por diversos factores, no deja de resaltar que la misma en
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Su mayoria es ocasionada por falta de higiene, lo que evidencia la debilidad
en este campo, informacién emitida por el Ministerio de Salud de Panama
(MINSA, 20186).

Por lo anterior expuesto surge la siguiente interrogante: ¢Cual sera el
conocimiento y la practica que tiene el cuidador referente a los habitos
higiénicos para la prevencion de episodios diarreicos, en nifios menores de
cinco afos en el Asentamiento La Victoria del Corregimiento Belisario

Porras, Distrito de San Miguelito?

Desde el punto de vista social, esta investigacion constituyé un aporte
significativo para reforzar la informacioén proveniente del profesional de
enfermeria coadyuvando a potenciar la labor de orientacion a los
cuidadores de menores de cinco afos, con el fin de establecer las medidas
de controlar las diarreasagudas, lo cual garantizara la continuidad de los

cuidados ambulatorios de manera correcta.

Por otra parte, el ahorro econdmico de la familia es significativo, ya que la
asistencia hospitalaria promedio de tres dias sin complicaciones de un nifio
menor de cinco afos le cuesta al cuidador un aproximado de B/ 60 balboas;
siendo un promedio diario de B/ 20 balboas en el Hospital de San Miguel

Arcangel como hospital referencia inmediata a la comunidad de estudio.

Si bien es cierto, estimar estos datos econémicos permite identificar las
posibles situaciones a fin de prevenir los riesgos ocasionados por el
padecimiento de la diarrea y su atencion dentro de un centro hospitalario,
el estudio tendra un impacto socioeconémico significativo para el cuidador,
pues tomar las medidas preventivas para evitar la enfermedad sera la mejor
opcion por parte de estos, tal cual como lo menciona la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2015).

El estudio permitio reconocer cuales son las debilidades que no han

permitido al equipo de salud poder controlar este problema en Panama, las
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enfermeras intervienen con un rol importante en el manejo de esta
enfermedad, que en muchas ocasiones se convierte en mortalidad por la
mala practica en el manejo de las diarreas agudas, situacién que puede ser
prevenida desde un principio con el simple hecho de una buena higiene

personal, en particular el lavado de manos.
METODOLOGIA

El presente estudio estd basado en un disefio cuasi experimental, apoyado
bajo el pretest y post test porque mide el conocimiento de los cuidadores
ante y después de la intervencion. Este articulo tiene el objetivo de
presentar los resultados del pretest qué tiene como objetivo describir el
conocimiento y la practica del lavado de manos de los cuidadores para la
prevencion de los episodios diarreicos, en nifios menores de cinco afios en
el Asentamiento La Victoria del Corregimiento Belisario Porras, Distrito de

San Miguelito, Panam4, afio 2019 al 2021.

La poblacion estd conformada por el diagnéstico de 30 familias habitadas
en el Asentamiento La Victoria corregimiento Belisario Porras, Distrito de
San Miguelito, punto en el cual arrojara una poblacion real y determinada

para motivo de estudio.

El tipo de muestra es, no probabilistica intencionada, se eligieron 16
cuidadores pertenecientes a 10 familias, en donde habitaban nifios

menores de cinco afos.

Instrumento de recoleccion de datos: el cuestionario se sometié a una
validacion de contenido por profesionales de la salud, especialistas en el
tema. Posteriormente se hizo un piloteo del instrumento; con los resultados
se procede a obtener la confiabilidad a través del Alpha de Crombach. El

Alfa obtenida fue de 0.96, lo que indica un valor 6ptimo de confiabilidad.

El cuestionario esta conformado por: tres partes: la primera parte esta

compuesta por 14 preguntas cerradas relacionadas al conocimiento de la
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diarrea y lavado de manos, una segunda parte practica donde el
participante Selecciona la imagen que corresponda al orden segun los
pasos correctos de lavado de manos y una tercera parte denominada
factores socio ambientales compuesta por tres sub-partes 9 preguntas
cerradas relacionadas a condiciones de salud familiar-cuidador, 3
preguntas cerradas relacion familiar- cuidador y 2 preguntas cerradas

relacionadas a la situacion en la comunidad.

Cabe sefalar, que se salvaguardaron los datos de los participantes
encriptado mediante cédigos y solo el investigador tuvo acceso a ellos. Se
realizé el consentimiento informado a los cuidadores y la participacion fue

voluntaria.

El procedimiento para la recoleccion de datos de este manuscrito se obtuvo

del pretest aplicado durante las visitas domiciliarias.

RESULTADOS

Presentaremos los resultados obtenidos durante el pretest, que nos indican
el conocimiento y la practica que posee la poblacion de estudio en relacién
con los episodios diarreicos y la importancia de las medidas de higiene.
Figura 1

Causas que Dificultan el lavado de manos con jabon durante los momentos
criticos Segun los Cuidadores de los nifios menores de cinco afios.

50% 37%

3%

0%

Falta de jabdn Carencia de tiempo [ Falta de habitos

Fuente: Encuesta. Conocimiento y préactica de lavados de manos en cuidadores de nifios
menores de cinco afios. Noviembre. 2019.
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Los cuidadores responden que la principal causante en lo que respecta a
la carencia de lavado de manos en momentos criticos, es debido a la falta
de habitos con un 50%, generando asi que, al momento de manipular, los
alimentos incluso los utensilios se contaminen debido a la falta de higiene.
No podemos dejar de lado, que existen variables como la falta de agua y
de jabon que son factores de riesgos importantes para que la comunidad

no realice las practicas de higiene adecuadas.

Figura 2

Conocimiento de los Cuidadores de las Ventajas de lavar sus manos con
jabén durante los momentos criticos.

50%
60%
40% 19% 199 .
20% 0
0%
Higiene Diminucidn de bacterias

] Cuidado personal y familiar [0 Prevencion de enfermedades

Fuente: Encuesta. Conocimiento y practica de lavados de manos en cuidadores de nifios
menores de cinco afios. Noviembre. 2019.

A simple vista se evidencia que los participantes encuestados conocen la
ventaja de la higiene en base al lavado de mano; sin embargo, en virtud de
lo largo de las respuestas emitidas en la encuesta, esto carece de eficacia

pues el poco tiempo que le dedican a esta labor, genera una debilidad por

parte del individuo en cuanto al criterio que tienen de la higiene.
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Figura 3
Conocimiento de los Cuidadores de las Causas de la Diarrea.

60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Parasitos
Falta de higiene
[JIngesta de alimentos en mal estado

Fuente: Encuesta. Conocimiento y practica de lavados de Manos en Cuidadores de nifios

Menores de cinco afos. Noviembre. 2019.

Por su parte, el 56% conocen que las causas de la diarrea estan dadas por
la ingesta de alimento en mal estado, de aqui es donde se corrobora la
situacion gue presenta los cuidadores en cuanto a la carencia de habitos
de higiene en lavado de manos, pues hacerlo poco frecuente genera que
los alimentos se contaminen provocando asi la diarrea en menor de cinco
anos. Es de manifestar, que en el Asentamiento La Victoria el aumento de

enfermedad han sido notables durante estos ultimos periodos, como se

aprecia en la figura 3.
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Figurad
Conocimiento de los Cuidadores con Respecto a las Medidas Higiénicas

40%
25%
20% 2% A2 ’
0,
0%
Lavarse las manos antes de manipular los alimentos Lavarse las manos ante y después de usar el bafio

[ Lavar las frutas y verduras con abundante agua [0 Hervir el agua que se consume
0 Mantener la higiene del nifio O Vigilar la limpieza de objetos que se lleva a la boca

Fuente: Encuesta. Conocimiento y practica de lavados de Manos en Cuidadores de nifios
Menores de cinco afios. Noviembre. 2019.

Ahora bien, los resultados evidencian que parte de los encuestados tienen
conocimiento en relacion con la medida de prevencion ante los casos de
diarrea, sin embargo, esto carece de fundamento, pues en la praxis no se
hace de forma responsable y adecuada la higiene en lavado de manos,
siendo est4 la principal causante de contaminar los alimentos y causar la

diarrea en menores de cinco afios como se muestra en la Figura 4.

Figura 5
Préactica de los Cuidadores en relacion con la Duracion del Lavado de

Mano

75%
0,
100% 5%
0%
Mucho Poco [ Casi nada

Fuente: Encuesta. Conocimiento y practica de lavados de Manos en Cuidadores de nifios

Menores de cinco afios. Noviembre. 2019.
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En concordancia y continuidad a los resultados se aprecia que la mayoria
de los encuestados no mantienen una duracion adecuada al momento de
lavarse las manos, lo que indica que la higiene en la misma es carente,
generando asi, que al momento de manipular cualquier utensilio o incluso
al momento de manipular los alimentos estos se contaminen, ocasionando
asi posibles enfermedades en quienes lo consuman. Para ello, lo evidencia

la figura 5.

Al realizar el pre test se puede observar la necesidad de validar el programa
de prevenciéon dirigido a modificar los conocimientos de los cuidadores
promoviendo la importancia del lavado de mano para la prevencion de la

diarrea en nifios menores de cinco afios, ya que se aprecio:

La principal causante en lo que respecta a la carencia de lavado de manos
por parte de los participantes es debido a la falta de habitos, generando asi
qgue al momento de manipular los alimentos incluso los utensilios se

contaminen debido a la falta de higiene.

La mayoria de los participantes no mantienen el tiempo adecuado al
momento de lavarse las manos, lo que indica que la higiene no se efectla
de forma correcta, propiciando la presencia de microorganismos patdogenos

generando asi contaminacién en utensilio o incluso de los alimentos.

Por otro lado, los resultados arrojan que esta comunidad el 50% se lava las
manos una vez al dia, 31% 2 veces al diay el 19 % tres veces al dia, estos
resultados son preocupantes, por la importancia del lavado de manos en

la prevencién de la diarrea y otras enfermedades transmisibles.

DISCUSION

La diarrea, es causada principalmente por agentes infecciosos como
bacterias, virus, parasitos y hongos, pero también puede ser producida por
la ingestiébn de farmacos o toxinas, alteraciones en la funcién intestinal,
intolerancia a algunos alimentos, alergia, pero con mayor énfasis porla falta

de higiene personal (Lavado de Manos) al momento de manipular los
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alimentos, entre otros (Hormaeche y Otros, 2012). Esto disiente con lo
arrojado en este estudio donde un 50% indica que tienen una falta de
hébitos de lavado de manos, generando asi que, al momento de manipular,
los alimentos incluso los utensilios se contaminen debido a la falta de

higiene.

No podemos dejar de lado, que existen variables como la falta de agua y
de jabon que son factores de riesgos importantes para que la comunidad
no realice las practicas de higiene adecuadas; y el ministerio de salud de
Panama, no deja de resaltar que la diarrea aguada puede acontecer por
diversos factores, en su mayoria es ocasionada por falta de higiene, lo que
evidencia la debilidad en este campo (MINSA, 2016).

Los alimentos elaborados o almacenados en condiciones antihigiénicas
son otra causa principal de diarrea. Los alimentos pueden contaminarse por
el agua de riego, y también pueden ocasionar enfermedades diarreicas el
pescado y marisco de aguas contaminadas (Richard y Otros, 2018). Esto
concuerda con el conocimiento que tienen los encuestados, donde un 56%
de los encuestados conocen que las reales causas de la diarrea son por la
ingesta de alimento en mal estado y un 39% de los encuestados indican
que hay que lavar las frutas y verduras con abundante agua, ademas tienen
nocion sobre la medida de prevencion ante los casos de diarrea, sin
embargo, no se hace de forma responsable y adecuada la higiene en

lavado de manos.

Un 75% de los encuestados mencionan que demoran poco tiempo en el
lavado de mano; esto lo podemos contrastar con lo que nos indica la

literatura que las enfermedades diarreicas también pueden transmitirse de

persona a persona, en particular en condiciones de higiene personal
deficiente (Richard y Otros, 2018).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Existe falta de conocimiento por parte de los cuidadores con relacién a
la higiene de lavado de mano, pues la mayoria tan solo lo realiza una vez
al dia, estando contraproducente pues al momento de manipular cualquier

alimento, este lo contamina por su falta de higiene.

e Los encuestados en su mayoria se lavan las manos antes de cocinar o
preparar alimentos, esto es significativo e importante para la salud de los
nifos quien posteriormente comera de los alimentos preparados. Sin
embargo, se percibe debilidad en un grupo significativo pues no son
constante en esta disciplina por ende tienden a contaminar no solo los

insumos alimentarios, sino también los utensilios para su preparacion.

e Los encuestados conocen que las causas reales de la diarrea estan
dadas por la ingesta de alimento en mal estado, aqui es donde se corrobora
la situacion que presenta los cuidadores en cuanto a la carencia de habitos

de higiene en lavado de manos.

e Es notoria la carencia de conocimiento que tienen la mayoria de los
encuestados sobre los sintomas o caracteristica que presenta la diarrea

(deshidratacion) en un individuo.

e Se evidencia que parte de los encuestados conocen sobre la media de
prevencion ante los casos de diarrea, sin embargo, esto carece de
fundamento, pues en la praxis “el lavado de manos” no se realiza de
forma responsable y adecuada, siendo esta la principal causante de

contaminar los alimentos y causar la diarrea en menores de cinco afos.

e Estos resultados del pretest nos llevan a la necesidad de lo que

continuo en esta investigacion, en relacion con la validacion de un

programa de prevencién dirigido a modificar los conocimientos de los
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cuidadores para la prevencion de los episodios de diarrea en dicha

comunidad.
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RESUMEN

En la actualidad, hay un incremento en la tasa de prevalencia e incidencia
de la Enfermedad Renal Crénica (ERC) a nivel mundial y en Panama; este
tema ha sido incluido en estudios donde la enfermedad renal no es
asociada a la hipertension y la diabetes mellitus, mas bien como una
enfermedad renal de causa desconocida: toxicidad renal relacionada a la
contaminacion del ambiente y la ocupacional por exposicion a
agroquimicos. El objetivo de este articulo es presentar los resultados del
proyecto de intervencién para la promocion de la salud y prevencién de
factores de riesgo de la ERC en estudiantes de primaria. Este estudio fue
de tipo cuasi experimental, de un solo grupo con prueba pretest y post test,
desarrollado en el periodo comprendido de agosto a noviembre del 2018,
con una muestra de 20 nifios (as) de sexto grado de la provincia de Chiriqui,
del Centro Educativo Basico General Guarumal. Se implementé una guia
educativa, desarrollada en seis modulos referente a aspectos basicos para
la promocion de la salud y la prevencion de la ERC. Resultados: se
encontraron factores de riesgos de la ERC en los antecedentes familiares
de los estudiantes, como la hipertension, diabetes mellitus y obesidad; se
identificaron 12 estudiantes cuyos padres se dedican a las actividades
agricolas, factor de riesgo importante de la ERC. Los datos obtenidos sobre
los conocimientos que poseian inicialmente los estudiantes sobre la ERC,
factores de riesgo y estilo de vida saludables, nos sefialan un nivel bajo con
un promedio estadistico de 43%. Tres meses después de la aplicacion del
proyecto, los niveles de conocimientos fueron medio y alto, y la media
estadistica se incrementé a un 85%. Conclusiones: Este proyecto evidencio
gue la educacion sanitaria puede contribuir a disminuir los riesgos al ser
detectados oportunamente.
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Palabras Clave: Enfermedad renal cronica, Factores de riesgo, Factores
no tradicionales, Estilos de vida saludables, conocimientos, educacion,
intervencion, estudiantes.

ABSTRACT

Currently, there is an increase in the prevalence and incidence rate of
chronic kidney disease (CKD) worldwide and in Panama; This issue has
been included in studies where kidney disease is not associated with
hypertension and diabetes mellitus, but rather as a kidney disease of
unknown cause: kidney toxicity related to environmental and occupational
contamination from exposure to agrochemicals. The objective of this article
is to present the results of the intervention project for the promotion of health
and prevention of CKD risk factors in primary school students. This study
was of a quasi-experimental type, of a single group with a pre-test and post-
test, developed in the period from August to November 2018, with a sample
of 20 sixth grade children from the province of Chiriqui. of the General
Guarumal Basic Educational Center. An educational guide was
implemented, developed in six modules referring to basic aspects for the
promotion of health and the prevention of CKD. Results: CKD risk factors
were found in the students' family history, such as hypertension, diabetes
mellitus, and obesity; 12 students whose parents are engaged in agricultural
activities, an important risk factor for CKD, were identified. The data
obtained on the knowledge that the students initially had about CKD, risk
factors and healthy lifestyle, indicate a low level with a statistical average of
43%. Three months after the application of the project, the levels of
knowledge were medium and high, and the statistical mean increased to
85%. Conclusions: This project showed that health education can help
reduce risks when they are detected in a timely manner.

Keywords: Chronic kidney disease, Risk factors, Non-traditional factors,
Healthy lifestyles, knowledge, education, intervention, students.

INTRODUCCION

La enfermedad renal crénica (ERC), constituye un grave problema de Salud
Plblica, cuyas principales repercusiones son progresar hacia la
enfermedad renal cronica terminal (IRCT) lo que generalmente termina en

hemodialisis, dialisis peritoneal o trasplante (Canel et al, 2013)

La enfermedad renal afecta a millones de personas en todo el mundo. Las

autoridades en la materia la expresan de la siguiente manera: “La

enfermedad renal cronica afecta a cerca del 10% de la poblacion mundial.
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Se puede prevenir, pero no tiene cura, suele ser progresiva, silenciosay no
presentar sintomas hasta etapas avanzadas, cuando las soluciones --la
dialisis y el trasplante de riidn— ya son altamente invasivas y costosas”
(OPS/OMS, 2015).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) se refieren al incremento de la ERC, producto
de factores no tradicionales en las Ultimas dos décadas y los paises mas
afectados en la siguiente declaracion: “La morbilidad y mortalidad por
enfermedad renal cronica (ERC) entre la poblacion adulta de América
Latina ha crecido en los ultimos 20 afios, en particular una variante de ERC
no relacionada con sus causas mas frecuentes (diabetes mellitus e
hipertension arterial), que afecta sobre todo a adultos jovenes que trabajan
en comunidades agricolas del Istmo Centroamericano. Los paises con
mayor incidencia y mortalidad por esta enfermedad son El Salvador,
Guatemala Nicaragua y Panama” (OPS/OMS, 2017).

Esta situacidon se ha podido observar en nuestro pais, cuando hay aperturas
de nuevas salas de hemodialisis en las provincias, buscando dar soluciones
a la poblacion enferma, aumentando los costos en salud. Estas nuevas
salas de didlisis estan a su maxima capacidad, dejando solo alternativas de
eleccion de TSR (tratamiento sustitutivo renal) a los nuevos afectados,
quienes posiblemente no cuenten con suficientes recursos econémicos,
apoyo familiar, capacidad motriz, entre otros; para optar por el tratamiento de

dialisis peritoneal o un trasplante renal.

En la pagina Web de la Caja del Seguro Social del dia 6 de noviembre del
2015, el doctor Régulo Valdés, quien para la fecha ejercia el cargo de
coordinador nacional de Hemodialisis, inform6 que existian mas de 2,300
pacientes con enfermedad renal en etapas avanzadas y que requerian de

terapia de sustitucion renal. De estos, 440 habian recibido trasplante de

rifidn 1,605 pacientes en hemodidlisis y 350 en didlisis peritoneal, en todo
el pais (Panama C. d., 2015).
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Algunos datos que evidencian esta problematica en nuestra nacion se
demuestran con las estadisticas en dos de las provincias con mas casos de
ERC: Coclé y Chiriqui. En los ultimos 30 afios la provincia de Coclé se ha
caracterizado por una alta prevalencia de ERC, cuya tasa de pacientes en
hemodialisis es de 40,5 % por 100,000 habitantes (Rodriguez F., 2014).

Entre las causas que han producido el aumento de esta patologia renal se
tienen los malos hébitos alimenticios adquiridos de culturas desarrolladas,
a través de franquicias que fomentan el consumo de productos empacados
con gran cantidad de preservativos que producen dafios en el metabolismo.
Asi mismo, se aprecia en la preparacion de alimentos con gran contenido
de grasas saturadas en fondas y restaurantes, tipico de la alimentacion del
panamefio. Este tipo de alimentacion inadecuada puede producir
enfermedades como la diabetes mellitus y la hipertension, factores de
susceptibilidad e iniciadores de la ERC. Otro factor es el sedentarismo y la
obesidad por la falta de actividad fisica en toda la poblacion, desde los nifios
hasta los adultos han cambiado los juegos al aire libre por las
computadoras, video juegos y los celulares. Se ha logrado comprobar a
través de estudios que: “los pacientes obesos tienen mas frecuentemente
glomeruloesclerosis focal y segmentaria, glomerulomegalia y variaciones

en la filtracion glomerular compensatoria” (Kovesdy C., 2017).

La Sociedad Internacional de Nefrologia (ISN) y la Federacion Internacional
de Fundaciones Renales (IFKF) en su campafia para conmemorar el Dia
Mundial del riibn se refieren a las causas por las cuales surge la
enfermedad renal crénica en diversas partes del mundo, como lo son la
inopia, la falta de educacion de la poblacion, factores laborales y
ambientales, entre otros. También expresan la manera de anticiparse a la
enfermedad y es a través de la educacion de la comunidad y a los
trabajadores en general sobre medidas de prevencion, deteccién temprana

gue requieran una intervencion inmediata (ISN/IFKF, 2019).

En la actualidad, la Unidad Renal del Hospital Regional Dr. Rafael




de Hoy

Vol.3 Nim.1
Agosto 2023 — Enero 2024

Hernandez de David- Chiriqui ofrece tratamiento de hemodilisis a 203
pacientes, ademas el programa de dialisis peritoneal cuenta con un censo
de 76 pacientes; asi mismo, el hospital Dr. Dionisio Arrocha de Puerto
Armuelles cuenta con 60 pacientes en tratamiento de hemodialisis, lo que
nos da un total de 339 pacientes con enfermedad renal crénica en
Tratamiento de Sustitucion Renal (TSR) en la provincia de Chiriqui. Pero
las cifras son aun mas alarmantes en cuanto a la incidencia de pacientes
en la consulta externa de Nefrologia. En el 2016 se registraron 737
pacientes nuevos en diferentes estadios de la ERC y en el 2107 se reportan

340 pacientes en tratamiento conservador (CSS, 2017).

Las investigaciones acerca de la ERC en los nifios en nuestro pais son
escasos. Un estudio realizado en el Complejo Hospitalario Metropolitano
Dr. Arnulfo Arias Madrid por Mendoza y colaboradores, del 2001 al 2008
acerca del Perfil Epidemiol6gico de las biopsias renales: Reporte registro
de biopsias renales en Panam@; sefiald que en la poblacion pediatrica de

Panama se dan de 2-3 casos nuevos de ERC cada afio (Mendoza, 2012).

Como profesional de Enfermeria fue de nuestro interés el trabajaren el
primer nivel de atencion realizando actividades preventivas promocionales,
a fin de educar a la poblacién en estudio de signos y/o sintomas e identificar

los factores de riesgos modificables y no modificables de la ERC.

Este proyecto de intervencion implementd una guia educativa, realizada a
través de herramientas didacticas, acerca de la prevencion de la
enfermedad renal en estudiantes de sexto grado del Centro Educativo

Basico General Guarumal, distrito de Alanje, Chiriqui.
METODOLOGIA

El objetivo de este estudio fue comprobar si la implementacién de la guia
educativa contribuia a incrementar los conocimientos sobre la ERC en la

poblacion en estudio, y favorecer la adopcion de estilos de vida saludable

desde la nifiez, logrando mayor calidad de vida, lo que nos llevaria a
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disminuir la tasa de prevalencia e incidencia de las enfermedades renales

en el area y los costos en salud.

Tipo de estudio: es un proyecto de intervencion, cuasi experimental de una
sola muestra, no hay grupo de control. Se aplica una prueba pre y post para
valorar los conocimientos de los participantes en el estudio y los
consiguientes resultados de la aplicacion del programa educativo. De corte
transversal, debido a que la recoleccion de los datos se realiz6 en un tiempo
determinado. Este estudio cumplié con la aprobacion del comité de bioética,

consentimiento informado.

Poblacion de estudio: fueron todos los estudiantes del sexto grado (40
estudiantes) del Centro Educativo Basico General Guarumal, que cumplian

con los criterios de inclusion del proyecto, afio lectivo 2018.

Tamafio de la muestra: 20 estudiantes de sexto grado que cumplieron con

los criterios de inclusion.

El resto de los estudiantes fueron excluidos, ya que no cumplieron con

todos los criterios como la autorizacion de su acudiente entre otros.

Criterios de inclusion: estudiantes matriculados, que estuvieran en sexto
grado del Centro Educativo Basico General Guarumal, ambos sexos y
estudiantes que desearan participar voluntariamente con autorizacion de
su acudiente.

Instrumento de recoleccion de datos:

La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento un cuestionario.
El instrumento fue elaborado basandose en una revision de la literatura el
cual consta de objetivo, presentacion, instrucciones, datos generales.
Compuesta por 7 preguntas politbmicas, las cuales sirven para valorar el
nivel de conocimiento de los estudiantes en estudio sobre los factores de

riesgo de la enfermedad renal cronica y generalidades de la enfermedad.

Procedimiento de recoleccién y analisis de los datos: El proyecto se efectud

durante tres semanas consecutivas, dos dias a la semana, a partir del 18
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de Julio hasta el 2 de agosto del afio lectivo 2018. Cada modulo tuvo una
duracion aproximada entre 45 minutos a 1 hora con 30 minutos.

La intervencidén educativa consté de seis modulos que incluian aspectos
basicos como alimentacion saludable, actividad fisica, los efectos
perjudiciales del uso de toxicos en la agricultura y las medidas de prevencion
para conservar la salud renal, la no ingesta de sustancias toxicas como
alcohol y tabaco y el control médico de los nifios en busca de factores de
riesgo precozmente.

Se cred una base de datos con el programa Excel, con los registros del
proyecto, informacién sobre los resultados de los pretest y post test, se
analizaron los datos a través de cuadros y figuras. La escala utilizada para
la valoracion del pretest y post es la siguiente: Bajo (70% y menos) Medio
(71- 89%) Alto (90-100 %).

RESULTADOS
La tasa respuesta obtenida en la aplicacion del instrumento fue alta, ya que
se logré la participacion del 100% de los estudiantes que cumplieron con

los criterios de inclusién para el proyecto de intervencion.

Las edades en que se encontraban los participantes del estudio, edad
promedio de 11+ 0,45. (R=11-14), encontrando que el 85% de los nifios
estan entre las edades de 11a 12 afios, que es la edad promedio esperada
para este nivel escolar. Un 15% tenian entre 13 — 14 afios pudiendo existir
diversas causas de este atraso en el avance dela educacion de estos nifios,
como bajo rendimiento escolar, enfermedad, problemas socioeconémicos,
entre otros. También se pudo apreciar que la moda estadistica para el sexo

son los varones, fue de un 60%.

Los factores de riesgo genéticos patologicos familiares reportados por los
participantes del estudio fueron: Hipertension arterial, Diabetes mellitus,
Obesidad, Historia familiar de ERC. Segun la clasificacion del Documento
de consenso para la deteccion y manejo de la enfermedad renal crénica,

estos factores pertenecen a los factores de susceptibilidad, que son lo que
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incrementan la posibilidad de dafio renal (Martinez Castelao, 2014)

Los datos obtenidos sobre los factores de riesgo de los familiares de los
participantes son resultados de una pregunta abierta, se obtuvo méas de una
respuesta, cada estudiante refirid tener varios factores de riesgo de sus
familiares. De los 20 estudiantes solo 2 (10%) informaron no tener
antecedentes patologicos familiares. En el corregimiento de Guarumal,
que es el lugar donde residian 15 nifios desde su nacimiento, se encontrd
factores de riesgo genéticos en un 75%, presentando de 1 a 3 factores de
riesgo de ERC.

Asi mismo, en la comunidad Orillas del Rio perteneciente al corregimiento
de Querévalos- Alanje, residian 4 nifios y presentan los mismos 4 factores
de susceptibilidad, lo que representa un 20% de la poblacién en estudio.

En la comunidad de Los Pocitos, corregimiento de Guarumal, residia uno
de los estudiantes desde su nacimiento, refiere presentar tres factores de

riesgo de la ERC, siendo este un 5% del total de los participantes.

La hipertension arterial y la diabetes mellitus, fueron los factores de riesgo
genético patoldgico familiares para desarrollar la ERC, que se reportaron

mayormente en las tres comunidades.

Guarumal es una region agricola y por ende la mayoria de sus habitantes
se dedican a la agricultura o en algin momento de su vida han realizado
este tipo de actividades. Un 40% de los padres de los nifios en estudio se

dedicaban a esta actividad.

Un 85% de los estudiantes se realizan su control médico anual, esto
favorece la deteccion de factores de riesgo y tratamiento oportuno, evitando
el aumento de la incidencia de la ERC. Existe un porcentaje de un 15% con
factores de susceptibilidad, sin control médico anual, y con otros posibles

factores ambientales no percibidos que ponen en peligro la salud renal de

los nifos.
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Tabla 1. CONOCIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO,
SEGUN LOS CRITERIOS EVALUADOS EN LAS PRUEBAS DE
PRETEST Y POSTEST. GUARUMAL, ALANJE. JULIO 2018.

Criterios Pre Post test
test

Conocimientos béasicos sobre los 75%

rifones (ubicacion/funcion)

Habitos perjudiciales para los rifiones 80%

Sefales de un rifion disfuncional 80%

Alimentos y bebidas perjudiciales para 95%

los riflones

Actividad fisica benéfica para la salud 85% 100%

renal

Causas de la ERC 80%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes participantes del proyecto de
intervencion (2018).

Observacion: Bajo (70% y menos) (71- 89%) (90-100 %)

Al evaluar los resultados del pretest, se observa que los conocimientos de
los participantes son bajos, en todas las preguntas relacionadas con la
enfermedad renal, factores de riesgo y habitos saludables, excepto en el
criterio de la actividad fisica con un valor medio de 85%.

Comparando estos resultados con los del post test, aplicado 3 meses luego
de realizado el proyecto de intervencion, se aprecia que los conocimientos
se ubican dentro de las ponderaciones de medio en los conocimientos
basicos sobre los rifiones, habitos perjudiciales, sefiales del rifién

disfuncional y causas de la ERC. Un promedio alto en los criterios de

actividad fisica y alimentacion perjudicial.
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DISCUSION

Debido a el alarmante incremento de esta afeccion renal en todo el mundo,
se requiere un cambio radical y mayor esfuerzos en la prevencion de la
ERC, promoviendo la salud renal, invirtiendo en educacion para la salud de
las comunidades, como lo establecen las politicas de salud. Este tipo de
estudios deben ser continuo, ya que se logra captar la poblacion en riesgo
de forma temprana y capacita sobre habitos de vida saludable y
conocimientos de la enfermedad renal, que contribuyen a disminuir los
indices de incidencia de esta enfermedad en los adultos que seran en un

futuro.

Viggiano (2015), sefala que en Panama “Los nifios que la padecen son
pocos y esta relacionado a enfermedades hereditarias 0 congénitas (de

nacimiento)”.

El Hospital José Domingo de Obaldia en Chiriqui, ofrece tratamiento de
sustitucion renal a 8 nifios, de los cuales 2 reciben tratamiento de
hemodidlisis y 6 en didlisis peritoneal. EI 87,5 % de estos nifios son

originarios (Estadistica de la Sala de Hemodialisis, 2018).

Los estudios y las estadisticas pediatricas sobre la ERC en nuestro pais
muestran que los casos son escasos, pero son una evidencia suficiente para
incluir a la poblacion infantil en programas educativos, con objetivos

preventivos y promocionales de la salud renal.

Los datos obtenidos en el post test muestran un aumento en el nivel de
conocimientos en comparacién con la prueba aplicada antes de la
implementacion del proyecto. Los estudiantes participantes pasaron de un
nivel bajo con una media estadistica de 43% en el pretest, a niveles medio
en 4 criterios evaluadas y alto solo en dos criterios, con un incremento
evidente en la media estadistica de 85% del post test. Se logré ampliar los

conocimientos en los diferentes criterios: 10% en el criterio de ubicacion y

funcién de los rifiones, un 60% en los habitos perjudiciales, 55% en el
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criterio de las sefiales de un rifion disfuncional, 45% en los alimentos
perjudiciales para los rifilones, 15% en actividad fisica y un 65% en las
causas de la ERC, luego de 3 meses de haber sido implementado el
proyecto de intervencion. Estos resultados son similares a los obtenidos por
Montoya y colaboradores, 2014, en su estudio: Uso de una Herramienta
Didé&ctica Prevencion de la Enfermedad Renal en Nifios y Adolescentes de
una Institucion Educativa de Santiago de Cali, en el que la proporcion de
preguntas buenas en la ultima encuesta fue estadisticamente mayor a la

proporcion de preguntas buenas en la primera encuesta.

Al analizar cada uno de los criterios evaluados se observdé que los
conocimientos sobre las patologias relacionadas con la ERC, los hébitos
perjudiciales para el rifidny los sintomas de la disfuncion renal fueron los
de menor porcentaje. En un estudio realizado en Caracas, Venezuela
titulado Programa para la Prevencion de las Enfermedades Renales
Humanas Dirigido a los Estudiantes, en el que participaban 50 estudiantes
de primero y segundo afio y 2 docentes de Biologia, los estudiantes con un
53,9% afirmaron conocer sobre las patologias relacionadas con las
alteraciones renales. Solo un poco mas de la mitad de los estudiantes

tenian conocimientos al respecto (Sanchez, 2016).

La deteccion temprana y manejo oportuno de la enfermedad renal en los
nifios es de vital importancia, para lo cual se requiere realizar un control
meédico, por lo menos uno al afio, sobre todo en los nifios con factores de
riesgo. Un 90% de los participantes del proyecto presentaron multiples
factores de riesgo de la ERC (como la hipertension arterial, diabetes
mellitus, obesidad, historia familiar de ERC), y un 15% de estos nifios no
lleva un control médico anual, lo que constituye un gran peligro para el
desarrollo de afecciones renales. Un articulo publicado en la Revista
Chilena de Pediatria en conmemoracion del Dia Mundial del Rifién 2016:

evitar el legado de la enfermedad renal. Enfoque en la nifiez, hace

referencia sobre las evidencias cientificas de la relacion del desarrollo de la
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ERC con antecedentes presentes desde la infancia en los siguientes
términos: “Un nimero importante de estudios indican que los adultos con
hipertension, proteinuria y ERC tenian antecedentes desde la infancia, tan

tempranos como en la vida in-Utero y perinatal (Ingelfinger, 2016).

Otro dato relevante es la ocupacion de los progenitores y el lugar de
residencia de los estudiantes desde su nacimiento. El 70% de los nifios
residen desde su nacimiento en Guarumal, un 20% en Orillas del Rio y un
5% en Los Pocitos, todas estas comunidades pertenecen al distrito de
Alanje, area costera de gran produccion agricola y en la que se utilizan
plaguicidas y pesticidas con diferentes modalidades de riego de estos
productos nefrotoxicos, produciendo asi contaminaciones ambientales. El
40% de los padres han realizado actividades agricolas durante su vida
como medio de subsistencia, siendo estos dos factores coincidentes con
algunos estudios internacionales relacionados con la Nefropatia
Mesoamericana, y de esta manera se evidencia el gran riesgo que tienen
estos niflos de padecer enfermedades renales en un futuro. Segun estas
investigaciones la Enfermedad Renal Crénica de causas no tradicionales
afecta con mayor frecuencia a hombres jévenes de las zonas humildes y
agricolas de la costa del Pacifico del istmo Centroamericano. La etiologia
de la enfermedad sigue siendo motivo de amplio debate (Correa Rotter,
2018).

Es de suma importancia, el tomar medidas tendientes a disminuir los
factores de riesgo en la poblacién infantil, especificamente en estas areas,
a través de la educacién y concientizacion sobre las patologias renales en
general y la implementacion de habitos saludables y un control médico
oportuno que seran de beneficio en la conservaciéon de la salud renal. Se
resalta la importancia de llevar la educacion en salud a ambitos escolares
donde se capta a la poblacion mas joven, y se crea la cultura del

autocuidado, fortaleciendo los programas de promocion y prevencion de la

enfermedad renal en las aulas de clase. Un nifio que conoce la
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sintomatologia de esta afeccion puede identificar, o detectar en su
organismo cualquier alteracion relacionada, comunicarlo a sus padres y
recibir una atencioén oportuna, previniendo o enlenteciendo el curso de la

enfermedad.

El estado nutricional de los estudiantes en estudio evidencio la necesidad
de establecer y mantener programas de vigilancia sanitaria en esta
poblacion susceptible, ya que se comprueba lo que presentan las
estadisticas en nuestro pais referente a la obesidad infantil, como factor de
riesgo de enfermedades crénicas en Panama. En un informe de la
Asamblea Nacional de Panama del 14 de agosto de 2018, la doctora Elsa
Ramos del MINSA, informé que, en el afio 2017, el Ministerio de Salud
realizd un monitoreo nutricional, se evidencié un aproximado del 9.5% de
nifios menores de 5 afios con problemas de obesidad, 29.9% en escolares,
9.6% en adolescentes; este porcentaje en los adultos se incrementé en un
71.2% (Panama A. N., 2018)

En un estudio realizado en Argentina en el 2013, sobre la deteccion de
factoresde riesgo para la ERC en adolescentes, se detectd una tendencia
al alza respecto de la prevalencia de sobrepeso y obesidad (Vergottini,
2013). Hay una similitud con los resultados de la evaluacion antropométrica
efectuada a los estudiantes del estudio. Lo cual resulta preocupante por la
relacion de la obesidad en edades tempranas y el desarrollo de
enfermedades crénicas, las cuales pueden ser prevenibles con la practica

de estilos de vida saludables.

Es evidente, la importancia de promover la salud publica, ya que involucra
a las personas a empoderarse de su autocuidado. Se incorporan diversas
intervenciones sociales, culturales, ambientales propuestas a favorecer y
mejorar la calidad de vida de las poblaciones, a través de la prevencion,
deteccidn de los principalesdetonantes de la enfermedad. Primordialmente

dar un giro de 360 grados en la atencion, enfocarnos primeramente en la

prevencion y no en la curacion y tratamiento de las enfermedades.
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A través de la salud publica se logra mantener un buen sistema de vigilancia
del desarrollo infantil, y contribuye a través de la educacion sanitaria, la
adquisicion de habitos saludables, no solo a los adultos y profesionales sino
también se logra involucrando a los nifios. El valor de preservar la salud
durante la infancia reside en que, durante este periodo, se instauran los

fundamentos de la salud en la edad adulta.

En la educacion del nifio (a) se deben incorporar acciones promocionales
de la salud, y de prevencién de las patologias, aspectos fundamentales en
las edades tempranas, ya que es el momento propicio para aprender
actitudes y habitos saludables que redundaran en el estado de salud por el
resto de la vida. Las intervenciones de prevencion y de deteccion temprana

y oportuna de riesgos, evitaran complicaciones y secuelas indelebles.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o Hay evidencias de que los determinantes de la salud renal estan
relacionados con el ambiente, el estilo de vida, el factor genético. La
enfermedad renal cronica esta infradiagnosticada y es prevenible con
hébitos de vida saludables, de modo que es necesario que la poblacion de
riesgo esté bien instruida, por lo cual es imperativo propiciar modelos de
educacién en salud para disminuir factores de riesgo y limitar los dafios a
la salud.

o Mediante esta guia educativas sobre la ERC, factores de riesgo y
estilo de vida saludables se logré mejorar los conocimientos en salud renal

de las personas sanas y en riesgo de la poblacién.

o En la continuidad de este proyecto, se contempla la capacitacién de
los padres de familia, ya que de esta manera se logra captar la poblacién
en riesgo de forma temprana y capacita al individuo sobre habitos de vida
saludable y conocimientos de la enfermedad renal, que contribuyen a su vez

a disminuir los indices de incidencia de esta enfermedad en toda la

poblacion.
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o La educacién es un componente esencial en el rol del Profesional de
Enfermeria con especialidad en Nefrologia, en la comunidad. A través de
la prevencion, deteccion y tratamiento de la ERC, asi como también de
todos los factores de riesgo cardiovasculares, cada dia debe ser mas activo
y relevante a través de cuidados de enfermeria con un abordaje
multifactorial y educacion sanitaria para lograr una adhesion sostenida a

habitos saludables.

o Se debe crear equipos multidisciplinarios que incluyan las
instituciones gubernamentales y privadas del pais, que garanticen la
ejecucion de programas educativos en salud para la prevenciéon de las
enfermedades cronicas.

o Un entrenamiento continuo a la poblacion sana y en riesgo es vital,
con el objetivo de prevenir la aparicion de enfermedades renales con guias
educativas sencillas basadas en la salud renal, transfiriéndole al individuo
la responsabilidad de su autocuidado.

o Se recomiendan que la capacitacion sea continua y darles
seguimiento a los resultados mas importantes. Se deben adoptar una
politica de salud publica para la ERC que respalde las estrategias de
prevencion y los programas educativos, para mejorar la conciencia publica
sobre la promocion de la salud renal.

o La formacion continua del personal idéneo disponible, con el fin de dar
un seguimiento a la educacion sobre la salud renal de la poblacion y realizar
futuros estudios de campo en las areas de riesgo del pais, manteniendo
monitoreo ininterrumpido de esta patologia.

o El Ministerio de educacion deberia incluir en su curriculum este
proyecto de promocion de la salud renal, para fortalecer las habilidades y
conocimientos de los docentes, padres de familia y estudiantes referentes

a la prevencion de la enfermedad renal, garantizando de esta manera que

la informacién llegue a toda la poblacién del territorio nacional.
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RESUMEN

La evaluacion por competencia es fundamental para la formaciéon de los
futuros profesionales de enfermeria, la perspectiva del estudiante en
relacion con estos procesos es de importancia para medir si los mismos
guardan estrecha relacion tanto teorica, cientifica, investigativa y practica.
El objetivo de este articulo es presentar los resultados de la investigacion
de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura en enfermeria en
relacion si se logran las competencias descritas en el formato de evaluacion
y su realidad en la practica clinica. Se realizdé un estudio descriptivo, el
universo fue de 50 estudiantes, con una muestra de 38 estudiantes de
enfermeria, tipo de muestra no probabilistica por conveniencia; se utilizé un
instrumento tipo encuesta. Dentro de los resultados se obtuvo que un
89.5% de los estudiantes piensan que su practica clinica hospitalaria es
evaluada con base a competencias, un 60.5% de los estudiantes de
enfermeria conocen parcialmente el proceso de evaluacion durante la
practica clinica. Se concluye la importancia de actualizar los formatos de
evaluaciobn en competencias durante la practica clinica, porque la
enfermeria evoluciona en todos los niveles de atencion.

Palabras Clave: educacion basada en competencias, estudiantes de

enfermeria y evaluacion por competencias.
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ABSTRACT

Competency assessment is essential for the training of future nursing
professionals, the student's perspective in relation to these processes is
important to measure whether they have a close theoretical, scientific,
investigative, and practical relationship. The objective of this article is to
present the results of the research from the perspective of undergraduate
nursing students in relation to whether the competencies described in the
evaluation format are achieved and their reality in clinical practice. A
descriptive study was carried out, the universe was 50 students, with a
sample of 38 nursing students, non-probabilistic type of sample for
convenience; a survey-type instrument was used. Among the results, it was
obtained that 89.5% of the students think that their hospital clinical practice
is evaluated based on competencies, 60.5% of nursing students partially
know the evaluation process during clinical practice. The importance of
updating competency assessment formats during clinical practice is
concluded, because nursing evolves at all levels of care.

Keywords: Competency-Based Education, students nursing and

competency assessment.

INTRODUCCION

El curriculum basado en competencias, elaborado y compartido con los
participantes del proceso educativo, permite realizar. una gestion
universitaria de calidad, fortalecer el nexo docente-asistencial, a las
escuelas de enfermeria evaluar las competencias de egreso a la
acreditacion y ofrecer las herramientas a los futuros profesionales de

enfermeria. (Latrach-Ammar, 2011).

Segun la Organizacion mundial de la salud (2022) “La enfermeria abarca la
atencién autbnoma y en colaboracion dispensada a todas las personas,
enfermas o no, y en todas circunstancias. Comprende la promocion de la

salud, la prevenciéon de enfermedades y la atencion...”.

Dentro de los requisitos para la formaciéon académica, los estudiantes
deben realizar laboratorios orientados hacia lo que sera la préactica clinica
intrahospitalaria en la cual aplicaran conocimientos impartidos

reviamente, con un aprendizaje significativo.
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El aprendizaje significativo surge a partir del establecimiento de una
relacion entre los nuevos conocimientos adquiridos y aquellos que ya se
tenian, produciéndose en el proceso una reconstruccion de ambos
(Ausubel,1918-2008, como se citd en Definicion.de, s/f). Esto quiere decir
que, cuando una persona desarrolla un proceso de aprendizaje
significativo, modifica los conocimientos que poseia a partir de la
adquisicién de la nueva informacion mientras que, de manera simultanea,
esta nueva informacion adquirida también produce cambios en los saberes

previos.

La inclusion de la practica clinica a lo largo de toda la formacion del futuro
profesional de enfermeria les brinda la oportunidad de participar en la
atencion directa con los pacientes, evaluar las necesidades prioritarias que
tiene interferida el cliente, asi como ofrecer los cuidados necesarios para la

recuperacion.

Dentro del Campus Central Universitario Octavio Méndez Pereira en la
Universidad de Panam4, se encuentra la Facultad de Enfermeria; la cual
oferta la carrera de Licenciatura en Enfermeria dentro de su plan de estudio
aparece la asignatura Salud del Adulto Il, la cual ofrece al estudiante una
vision integradora de las diferentes areas de estudio y a la vez ordenada,
con el fin que el aprendizaje sea gradual, progresivo y acumulativo, de esta
manera el estudiante puede recibir, asimilar, analizar, aplicar y evaluar el
contenido del programa, integrando el aprendizaje teédrico junto con el
aprendizaje practico/clinico, esto permite al alumno alcanzar una formacion

basica para el inicio del ejercicio profesional.

Cabe destacar que la importancia de la practica clinica genera la inquietud
de conocer como se realiza el proceso de evaluacién por competencias de
los estudiantes durante el periodo y como es la perspectiva de los

estudiantes, este panorama tiene lugar en el IV semestre de la licenciatura,

a esta asignatura le corresponden 240 h, aunado a la teoria (64 h) en la
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gue se abordan temas como manejo del paciente en urgencias y trauma,
equilibrio de liquidos y electrolitos, acido-base, renal, quemaduras, salud
endocrina y metabdlica, gastrointestinal, salud inmunitaria y hematoldgica,
sirviendo de base para el manejo de estas morbilidades dentro de la

practica hospitalaria.

Pero realmente que es una competencia; segun Perrenoud (2000) es una
capacidad para movilizar diversos recursos cognitivos para hacer frente a
un tipo de situaciones. Es decir; ser capaz de transferir lo aprendido, tener

autonomia en el aprendizaje y resolver problemas.

Segun (MINEDUCACION, s/f. cdbmo se citdé en Vasco, 2003) competencia
es “Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y
disposiciones cognitivas, metacognitivas, socio afectivas y psicomotoras,
apropiadamente, relacionadas entre si; para facilitar el desempefio flexible,

eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas” (p.3).

Por otra parte, Yafiez (2020 citado por Bravo, 2007) define la Competencia
como “Una combinacion dinamica de atributos, con relacion a
procedimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen
los encargados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los

alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo” (p.13).

Serrano, 2010; en su investigacion corrobora que se deben evaluar con las
herramientas obtenidas aspectos no solo de conocimiento aplicado a la
practica, sino también, otras dimensiones, habilidades y destrezas (Saber

Hacer) y actitudes (Saber Ser- Estar).

La evaluacion por competencias debe contener evaluacion de los aspectos
cognitivos (saber), técnicos (saber hacer) y metacognitivos (saber por qué
lo hace). La evidencia de conocimiento se refiere a los conocimientos

tedricos que el alumno debe dominar y las evidencias de

desempeiio (destrezas y habilidades) son los rasgos que demuestran que
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el alumno logré el desempefio esperado. En la evaluacion por
competencias también se debe evaluar la actitud, es decir, de qué modo
hizo las cosas el alumno (Morales et al. 2020).

en consideracion tanto a los docentes como a los estudiantes, buscando
elevar el nivel de la formacién de la practica clinica, utilizando competencias
y un modelo colaborativo que permita un espacio para la autogestion y

autoevaluacion.

Por otra parte, Latrach-Ammar (2011); investigé acerca de la “Importancia
de las competencias en la formacién de enfermeria” con el objetivo de
conocer la opinion de los profesionales e internos de enfermeria sobre el
perfil requerido en la formacién de estudiantes para la practica profesional
en la Escuela de Enfermeria de la Universidad Mayor. Esta investigacion
concluye, que las competencias profesionales y genéricas fueron
evaluadas con un 80% como "muy importante”, especialmente en el grupo
de enfermeras supervisoras, esto permite validar a nivel local las

competencias definidas en el curriculum del egresado.

El curriculum de licenciatura en ciencias de enfermeria esta desarrollado
para que la evaluacion del aprendizaje sea por competencias adquiridas;
se hace necesario tener la claridad de una ruta especifica en materia de
competencias funcionales en la practica clinica, ya que fortalece la
formacion de los estudiantes de enfermeria y proporciona las herramientas
necesarias al educador para guiar de manera cientifica las areas de
desarrollo correspondientes, a la vez se aportara efectividad al proceso de
ensefianza— aprendizaje para que el discente tenga mas conocimiento y
requerimientos en estas; para asi incentivar su participacién activa en la
formacion de aptitudes requeridas en la préactica clinica de la carrera

Licenciatura en Enfermeria.

En la investigacion realizada nos planteamos la siguiente interrogante:

¢, Cual la perspectiva de los estudiantes de Licenciatura en enfermeria de
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la Universidad de Panama en relacion con el proceso de evaluacion por

competencias durante la practica clinica?

La evaluacion para la formacion por competencias busca identificar la
perspectiva de los estudiantes de licenciatura en enfermeria para conocer
las debilidades y fortalezas del proceso de evaluaciéon. La investigacion
aporta un medio mas claro para lograr a futuro una actualizacion de los
formatos de evaluacion con la participacion de los evaluados logrando una
formacion integral con el desarrollo de las competencias funcionales en la
practica clinica y con la finalidad de formar profesionales mucho mas

orientados a los requerimientos que exige el entorno laboral.
METODOLOGIA

El objetivo de este articulo es presentar los resultados de la investigacion
de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura en enfermeria en
relacion si se logran las competencias descritas en el formato de evaluacion

y su realidad en la préactica clinica.

Se realizd un estudio de tipo descriptivo, de tipo prospectivo y
transaccional, ya que los datos se obtienen en un solo momento
determinado, no existe una intervencién directa sobre los resultados, las
mediciones se obtienen dentro de la evolucién natural de los eventos. La
planificacion de la medicién de la variable de estudio se realiza de forma
prospectiva, estos sondeos son los datos primarios de la informacién

recolectada donde se observara el alcance, consecuencias y resultados.
Poblacién y Muestra

Esta investigacion se realiza en la Universidad de Panama, Facultad de
Enfermeria con los estudiantes del grupo 203-b que han cursado el

segundo afio en la carrera de enfermeria durante la practica clinica, con

una poblacion total de 50 estudiantes, el lugar de la practica clinica es el
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Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid de la Caja de Seguro Social de

Panama.

Tipo de muestra no probabilistica, por conveniencia; ya que esta depende
de la participacion de los estudiantes que han cursado el IV semestre de la
Licenciatura en Enfermeria durante la practica clinica. Para efectos del
estudio se utiliza treinta y ocho (38) estudiantes que representa un 76% de
la poblacion seleccionada, los cuales han finalizado, satisfactoriamente, la

materia de Salud de Adulto II.

Como técnica de recoleccion de datos se utiliza la encuesta estructurada
orientada a obtener datos de acuerdo con las variables y los objetivos
plasmados en la investigacion. Cuenta con 15 preguntas, 13 cerradas y 2

preguntas abiertas.

Criterios de inclusion: estudiantes de enfermeria que hayan cursado la

practica clinica hospitalaria de salud de adulto I1.

Criterios de exclusién: estudiantes de enfermeria que finalizaron la materia

de salud de adulto Il de manera satisfactoria.

Tabla 1 |
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Demogréficas Definicion Indicadores items
Caracteristicas fisioldgicas y sexuales con
Sexo las que nacen hombres y mujeres Hombre, Mujer 1
Tiempo que ha vivido una persona u otro ser
Edad vivo contando desde su nacimiento Afios cumplidos 2
Cirugia, Medicina,
Area de Practica Espacio fisico dende se desempefia Urgencia 3

Las competencias de la practica clinica que se utilizan en la evaluacion de
los estudiantes de Enfermeria en Salud de Adulto Il son variables que se

establecen en esta investigacion junto con las variables demograficas como

lo son: el sexo, la edad y el area de practica clinica.
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Tabla 2 |
Variables e indicadores del componente Cualitativa-Fenomenolé6gica
Variable Definicion Operacional Indicadores items
Adgquirir conocimientos, actitudes y
habilidades que hacen saber estar en el Listado de
ejercicio profesional durante la practica de | competencias -Lic. en
Competencias de la Practica |los cuidados. Enfermeria Universidad
Clinica de Panama / Tuning 4-5-6-7
La evaluacion de resultados se lleva a cabo
con la intencién de comprobar los
o . Instrumento de
a6 A . |aprendizajes o capacidades desarrolladas v
Evaluacion de la Practica Clinica . . evaluacion basado en
por el estudiante al término de un curso o )
. . competencias
programa formativo especffico a través de
un instrumento confiable. 8-9-10-11-12-13-14-15

RESULTADOS

En este estudio se obtuvo una muestra de 38 participantes, de estas 34
fueron son de sexo femenino, que representa el 89.5% y 4 de sexo
masculino, que representa el 10.5%. De estos un 13.2% estan entre las
edades de 18-20 afios, y el resto 86.8% en las edades — afios cumplidos

para los rangos de 21-25 afios.

Con respecto a las areas de practica clinica 10 estudiantes rotaron por la
sala de Cirugia, lo que representa el 26.3%; 16 alumnos, en la sala de
Medicina que representa 42.1%, 11 discentes realizaron la practica en otras
Areas de Hospitalizacién, que representa el 28.9% y solo 1 encuestado

practicé en el area de Urgencia, que representa el 2.6% del total.

Un 89.5% de los estudiantes piensan que su practica clinica hospitalaria es
evaluada con base a competencias y un 10.5% responde que no. El
curriculum desarrollado para la practica clinica establece que el estudiante
debe lograr diferentes competencias antes de culminar el curso, por lo cual
se les pregunta si éstas son de su conocimiento; el 23.7% responde que

NO, y el 76.3% de los estudiantes, Sl las conocen.

Por otra parte, tenemos que el 68.4% de los estudiantes indican que

siempre se deben lograr estas competencias; 23.7% piensan que casi

siempre es importante el logro de las competencias durante la practica
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clinica y solo el 7.9% que representa 3 de los participantes indicaron que,

algunas veces.

Durante la practica clinica se realizan actividades programadas dentro del
area de rotacién de cada grupo de estudiantes, por lo cual se pregunta si
las mismas se basan en las competencias que deben logar en este tiempo
de practica. El 50.0% indican que algunas veces tienen relacion; el 36.8%
que casi siempre tienen relacion; el 10.5% indican que siempre estan
basadas estas actividades en competencias y solo 2.6% que representa a

1 indica que no conoce.

El 60.5% de los encuestados indicaron que conocen parcialmente el
proceso de evaluacion durante la practica clinica; el 31.6% que representa
a 12 de los mismos, indican que si lo conocen en su totalidad y un 7.9%

que lo conocen minimamente.

Por otra parte, el 50% de los encuestados nos dicen que el sistema de
evaluacion es algunas veces coherente con el proceso evaluacion; el
39.5% refieren que casi siempre y el 10.5% indican que siempre es

coherente.

Con respecto a las actividades diagndsticas y de seguimiento en la
evaluacion formativa de acuerdo con la experiencia de los estudiantes
durante la préctica clinica para mejorar las dificultades presentadas en las
rotaciones hospitalarias. El 28.9% que representa a 11 estudiantes indican
gue algunas veces; 44.7% que representa a 17 de estos indicaron que casi
siempre; 2.6% solo 1 encuestado indicé que no conoce; y el 23.7% que
representa a 9 de los estudiantes indican que siempre se utiliza la

evaluacion formativa para el mejoramiento dentro de la practica clinica.

Ademas, el 36.8% indican que siempre la evaluacién por competencia de
las practicas clinicas mide sus conocimientos, procedimientos y aptitudes,

el 50% de los encuestados nos dicen que casi siempre, el 10.5% de los

estudiantes indican que algunas veces y el 2.6% indico que no conoce.
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Otro resultado relevante es que, el 84.2% de los estudiantes indicé que es
necesario actualizar el instrumento de evaluacion de la practica clinica y el

15.8% de los participantes indicaron que no es necesario.

DISCUSION

Los resultados muestran que mas del 60% de los encuestados indican que
la practica clinica en enfermeria es evaluada por competencias, las mismas
son de su conocimiento y que estan vinculadas directamente al proceso de
evaluacion durante el tiempo de la practica clinica, comprendiendo la
importancia en su realizacion; sin embargo, solo el 50% manifestdé haber
logrado actividades basada en competencias durante este periodo. Estos
resultados son consistentes con lo expuesto por Gémez (2013) donde
establecen que la induccion y conocimiento previo de los instrumentos
fortalece la practicidad. Con los instrumentos disefiados, se integra lo
cualitativo y cuantitativo de la evaluacion dando a conocer a los estudiantes
fortalezas y aspectos a mejorar para brindarles un proceso formativo
integral. Dentro de este marco es importante revisar para el futuro el logro
de actividades basadas en competencias dentro de la practica clinica por

parte de los estudiantes.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El conocimiento de los estudiantes en relacion a las competencias por
evaluar durante la préactica clinica ofrece la oportunidad de detectar las
areas de oportunidades en las que debe reforzar, mejorar y aplicar los
conocimientos adquiridos previamente, lo que representa una lista de
cotejo mental que le guia hacia el logro de las competencias y le permita
apoyarse con el docente, por lo que los estudiantes encuestados expresan

la necesidad de entender mejor las competencias necesarias para asi

reforzar las areas de desarrollo cuando sea pertinente.
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Cada estudiante debe iniciar la practica clinica con el conocimiento de las
competencias necesarias que debe cumplir durante este periodo de tiempo,
dentro de las competencias se describen las actividades que corresponden
al logro de estas. Esto crea en el estudiante la responsabilidad de emitir un
juicio critico en el desarrollo de sus actividades, aplicar los conocimientos
aprendidos y asegurar que el cumplimiento de estos impacte positivamente

en su evaluacion.

Es importante que el estudiante sea consciente de donde esta y hacia
donde llegar al finalizar la préactica clinica, por lo tanto, el detectar
diariamente las é&reas de oportunidades, permiten el pensamiento
autocritico el cual debe ser reforzado con las observaciones del docente.
Evitar que estos aportes aparezcan al final de la evaluacion, pues, no
contribuyen al crecimiento, ni al desarrollo de los aprendizajes del
estudiante.

El 84.2% de los encuestados indic6 que si es necesario actualizar los
instrumentos de evaluacion. Por lo que nos atrevemos a sugerir la
actualizacion de los instrumentos de manera programada; establecer
puntos de control, que pueden ser reuniones recurrentes, donde los
evaluadores unifican criterios sobre la definicion de variables en los
instrumentos de evaluacién que se manejen. Establecer una hoja de ruta
en caso de que se requiera un cambio en el flujo del desarrollo,

herramientas, escalas de evaluacion, etc.

Las competencias que se deben cumplir durante la préactica clinica es un
punto clave para el rendimiento del estudiante, porque muestran sus
fortalezas y debilidades durante de cada rotacion. La poca claridad o el

desconocimiento identificado en las respuestas proporcionadas en el

instrumento aplicado permite concluir que esto influye directamente en el
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cumplimiento de las actividades asignadas y de igual manera en el proceso

de evaluacion.
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RESUMEN

Las nuevas tecnologias nos transportan a los nuevos desafios de
transformaciones, y variaciones en las entrevistas estructuradas, la
enfermera muchas veces es la administradora de una empresa donde le
corresponde realizar entrevistas para reclutar a su nuevo personal, ya sea
enfermera, técnico, 0 mensajero. El objetivo de este articulo es analizar
acerca de las ventajas y desventajas de las entrevistas remotas vs
entrevistas personales y cuél es su impacto dentro de las organizaciones.
Se realizé una revision de los diversas bases de datos. Debemos sefialar
gue son muy pocas investigaciones actuales en relacion con el tema de las
entrevistas de trabajo remotas, por lo que hemos tenido que recurrir a datos
de péaginas web reconocidas. Conclusiones: no hay una mejor o Unica
forma de hacer las cosas, mas bien se podra tomar en cuenta el contexto
o las circunstancias en que vivimos para hacer uso correcto y adecuado de
estas técnicas.

Palabras Clave: Entrevistas de trabajo, Flexibilidad, Internet, Recurso

humano, Enfermera Administradora, Tecnologia.

ABSTRACT
The new technologies transport us to the new challenges of

transformations, and variations in structured interviews, the nurse is often
the administrator of a company where it corresponds to conduct interviews
to recruit new staff, whether nurse, technician, or messenger. The objective
of this article is to analyze the advantages and disadvantages of remote
interviews vs. personal interviews and what is their impact within
organizations. A review of the various databases was performed. We must
point out that there is very little current research about remote job interviews,
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so we have had to resort to data from recognized web pages. Conclusions:
there is no better or unique way of doing things, rather the context or
circumstances in which we live can be considered to make correct and
adequate use of these techniques.

Keywords: Job interviews, Flexibility, Internet, Human resources, Nurse

Administrator, Technology.

INTRODUCCION

Los dltimos dos afios de la humanidad han marcado un hito en la historia,
debido a la pandemia. Esta fue considerada un problema de salud publica
por la OMS y se tomaron medidas fitosanitarias para bajar y evitar la
diseminacion de la enfermedad, entre una de las medidas tomadas fue el
aislamiento de la poblacion (Ramos, 2022), raz6n por la cual fue necesario

realizar cambios drasticos a todo nivel.

Durante la pandemia las instituciones de salud, publicas y privadas
realizaron un nimero considerables de contrataciones donde fue necesario
hacer varias partes del proceso de reclutamiento de formas remotas,
enviando documentos via correo electronico, siempre buscando al personal
de salud con las mejores caracteristicas, las entrevistas en su mayoria
fueron realizadas de manera personal y otras de manera remotas, por

recurso humano y también por parte de enfermeria.

El mercado laboral se ha modificado con mayor rapidez, siendo las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) una de las
principales herramientas usadas por necesidad para comunicarnos. Si bien,
es cierto que esta tecnologia se ha venido desarrollando desde inicios de
los afios 2000, también es cierto que su mayor uso ha sido en el sector
educativo, mientras que en el mundo de los negocios ha sido usado para

coordinar reuniones, dictar conferencias, entre otras actividades, de forma

virtual (Moreira y Giadas, 2021).
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Las entrevistas de trabajo han sido una de las técnicas tradicionales usadas
para determinar si una persona es la adecuada o no para un puesto de
trabajo. Esta actividad por los general era realizada cara a cara con los
participantes del proceso, pero con la llegada de la pandemia, las empresas
se han visto forzadas a realizar entrevistas virtuales, demostrando asi el

uso de las TIC en el campo laboral con otro enfoque (Sardi, 2021).

Al observar el cambio que se ha dado en la seleccion de personal de las
empresas, nos hacemos la pregunta: Entre entrevistas virtuales o
entrevistas cara a cara ¢Cual eliges? Este articulo tiene como finalidad
mostrar los dos lados de la moneda, es decir, hablar sobre las entrevistas
remotas y las entrevistas personales, las ventajas y desventajas de cada
una, y ver algunos ejemplos en las organizaciones. A la vez, busca
manifestar la realidad que se viene dando en el ambito laboral, donde las
tecnologias tienen un papel fundamental, sobre todo con las condiciones

sociales que se presentaron por la pandemia.
Entrevistas Remotas Vs Entrevistas Personales

El departamento de recursos humanos es la unidad administrativa que
gestiona el talento humano y sus procesos dentro de la organizacion,
ademas gestiona la vinculacion de nuevos colaboradores. Sin embargo, la
enfermera cumple con el rol administrativo y también realiza entrevistas al

personal que va a ingresar al &mbito laboral.

Dicho esto, se puede resaltar que las Entrevistas Remotas Vs Entrevistas

Personales son una herramienta de gran valor para estos procedimientos:

Convocatoria de aspirantes para vacantes
Entrevistas laborales de aspirantes a ingresar en la organizacion

Aplicacion de pruebas de aptitudes para nuevos integrantes

-+ & ¥

Informe y reporte de acciones de personal
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Las entrevistas de seleccién de personal es la técnica frecuentemente
usada por las empresas a nivel mundial (Sardi et al. 2020), con la finalidad
de reclutar personal para un puesto determinado, (De Ansorena, 1996)

menciona que el proceso de seleccion es:

“Aquella actividad estructurada y planificada que permite atraer, evaluar e
identificar con caracter predictivo, las caracteristicas personales de un
conjunto de sujetos — a los que denominamos “candidatos” que les
diferencia de otros y les hacen mas idoneos, mas aptos 0 cercanos a un
conjunto de caracteristicas y capacidades determinadas de antemano
como requerimientos criticos para el desempefio eficaz y eficiente de una

cierta tarea profesional” (p.19).

La entrevista en el campo laboral tiene como obijetivo identificar y evaluar
las caracteristicas, habilidades e intereses de los candidatos con el
propdsito de establecer si son aptos 0 no para el puesto que se esta
ofreciendo (Albajari, 1996).

En el contexto actual, la entrevista se puede realizar de diferentes formas,
pero con rigor y autenticidad, como, por ejemplo, cara a cara, por teléfono,
correo electrénico y actualmente en tiempos de una pandemia, a
consecuencia del COVID-19, se ha desarrollado a través de plataformas
tecnologias, como Microsoft Teams, Zoom, Skype, Google Meet, Facetime,
WhatsApp, entre otros. Estas se pueden clasificar segun las caracteristicas

generales de la plataforma y el tipo de acceso (Barcia et al. 2022).

Existen varios tipos de entrevistas, de acuerdo a la naturales del perfil que
solicita la empresa, esta es una de las razones por las que algunos
entrevistadores piensan que se pueden hacer entrevistas virtuales para
algunas vacantes de trabajo, ya que la naturaleza del puesto puede ser

asignada sin problema alguno, pero existen algunas vacantes complejas

de naturaleza en donde no recomiendan que la decision sea tomada por
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una entrevista virtual, Sino que se necesita sea cara a cara para poder estar
seguros que las competencias y caracteristicas de la persona realmente
coincidan con el perfil solicitado (Sardi y Troilo, 2020).

Las entrevistas personales (cara a cara), han sido las que se han usado,
generalmente, en el campo laboral, mediante la misma los reclutadores
observan el comportamiento completo de la persona que concursa para el
puesto ofrecido. Como parte de la estrategia del negocio, se busca que los
candidatos presenten competencias y aptitudes que respondan al perfil no
solo de la vacante buscada, sino también que cumpla con el perfil de la
compalfiia, es decir, alineados con los objetivos estratégicos de la empresa
(Daza, et.al. 2010).

En una sociedad donde el tiempo es valorado, se requiere de un esfuerzo
de adaptacion tanto a las empresas como al talento humano que lo
conforma. Se presentan situaciones en las que una entrevista debe
llevarse de manera remota en lugar de una entrevista presencial, debido a
la distancia con el entrevistado, la falta de tiempo, la flexibilidad para el
arreglo de los momentos, lo relajado que puede ser para el entrevistado,

entre otros aspectos (Sardi y Troilo, 2020).

Algunos entrevistadores tienen la impresion de que las entrevistas virtuales
tienden a ser mas informales, debido a que el entrevistado al estar detras
de la pantalla no se muestra totalmente, mientras que en una entrevista
cara a cara los entrevistadores tienen la oportunidad de poder evaluar al
100% a los participantes. Los aspectos de comportamiento son mas
visibles y claros para el entrevistador.

Moreira y Giadas, 2021, sostienen que las entrevistas virtuales son un
nuevo reto para la sociologia, por lo que deben realizarse investigaciones

para aprovechar al 100% los beneficios que esta técnica puede ofrecer y

disminuir las desventajas que puedan presentarse.
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A todas las personas que buscan emplearse, les es vital conocer como es
el proceso de una entrevista de trabajo, la cual es la etapa de seleccién de
recursos humanos donde el entrevistador examina a varios candidatos para
revisar y evaluar la idoneidad en un determinado puesto laboral
(EUROINNOVA, s.f.). Por lo anterior expuesto, en este manuscrito daremos
a conocer algunas ventajas y desventajas de las entrevistas virtuales o

remotas y las entrevistas personales o cara a cara.
Entrevista virtual o remota

En este sentido la entrevista virtual o remota es una interaccion verbal entre
dos o més personas en la cual el entrevistador obtiene informacién de los
entrevistados. Utilizar la entrevista virtual o remota como herramienta
puede ser de gran beneficio para ambas partes. La crisis del coronavirus
ha provocado un aumento de la demanda en las aplicaciones de

videoconferencia por motivos laborales (Adverto, 27 junio 2020).

Tabla 1. Ventajas y desventajas de las entrevistas virtuales o remotas.

Ventajas Desventajas

Previo consentimiento la entrevista Fallos técnicos: Puedes tenerlo
puede ser grabada, ya que la todo organizado, y, sin embargo,
herramienta tecnol6gica utilizada lo las cosas pueden fallar en cualquier
permite (De Pinna Méndez et al. momento. La conexion a internet, la
2021). imagen, el sonido (Consultores,
2020).

Flexibilidad para poder organizar los
momentos de entrevista (Sardi et al.
2020).

Si requieren firmar un documento o
consentimiento es mas complicado,
ya que no es comun las firmas
digitales (De Pinna Méndez et al.
2021).

El Internet nos ofrece diferentes
formas a través de las cuales se
pueden realizar las entrevistas, que
pueden ser via correo electrénico,
las llamadas asincrénicas, o las

Puede aumentar la preocupacion
por el impacto de los conocimientos
informaticos y un aumento de la
ansiedad en grupos como de
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entrevistas en linea, que son via chat
(Sancho et al. 2021, P.15).

adultos de mayor edad (Stone et al.
2015).

Reduce costes para la empresa y
optimiza la eficiencia de la seleccion
de esta (Chapman y Webster, 2003).

A través de una entrevista online no
nos expresamos de la misma
manera, Somos menos naturales, y

se nos pueden escapar rasgos de
la personalidad de la otra persona
(Consultores, 2020)

No esta claro si los sistemas de
seleccion electronica permiten a las
organizaciones contratar a los
candidatos mas talentosos o
aumentar la diversidad de su fuerza
laboral (Stone et al. 2015).

Se puede realizar el procedimiento
de seleccion en cualquier hora y
parte del mundo (Sancho et al. 2021,
P.14).

Entrevista personal o cara a cara

En la tradicional Entrevistas Personales, nos referimos al espacio y cara a
cara con ambas partes. Ahora bien, éste puede variar bastante de una a
otra entrevista. Nos podemos encontrar desde la tipica oficina con una
mesa y dos sillas, a un sofé en un hall, una entrevista en una cafeteria o en
una oficina con una mesa grande cuadrada u ovalad (mas utilizadas para
entrevistas en grupo) como en ocasiones sucede en las grandes

organizaciones.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de la entrevista personal o cara a cara.

Ventajas

Desventajas

Las entrevistas cara a cara 0
personales permiten a ambas
partes conectar 'y poder
expresarse mejor. La entrevista
presencial siempre posibilita
crear un contexto mas cercano
(Consultores, 2020).

Muchas veces se organizan
bloques de entrevistas y hay
gente que no se presenta. Es
decir, no es eficiente muchas
veces a nivel tiempo (Sardi et al.
2020).

Facilidad para obtener
informacion: Las entrevistas
permiten hacer un mayor

namero de preguntas en menos

La comunicacion puede perderse
facilmente si el entrevistador
recibe una llamada o se le
interrumpe de alguna otra forma.
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tiempo, y obtener datos frescos
y de primera mano (Indeed,
2021).

Por otra parte, el entrevistado
podria no estar atento a la
informacion que se le comparte
por estar preocupado pensando
gué respondera a continuacion
(Indeed, 2021).

Es posible reformular la
pregunta si el candidato no
proporciond la informacién que
necesita el entrevistador, o si no
entendid lo que se le preguntaba
(UNICEF, 2020, p.11).

Hay mayor posibilidad de que el
entrevistador o  entrevistado
cometa errores.

Se generard un ambiente
relajado y de confianza, donde la
conversacion fluira con facilidad.

El nerviosismo los puede llevar a
dar respuestas vagas o a tener
una actitud insegura. Muchas
veces, un pobre desempefio en
una entrevista no significa que el
candidato no se haya preparado
para ella, o que sea poco apto;
simplemente, la situacién le
provoca incomodidad o ansiedad
(Indeed, 2021).

El entrevistador obtiene
informacibn a través del
lenguaje no verbal a través de
los gestos, la postura o el tono
de voz del candidato, quien

Si el entrevistador asume que el
candidato no cumple con ciertos
estandares, es posible que no se
moleste en profundizar en sus
habilidades o experiencia.

puede mostrar de manera
inconsciente aspectos de su
personalidad o sus emociones
(Garcia y Pamela, 2017).

Casos en Organizaciones

A nivel mundial, muchas son las empresas que han implementado las
Entrevistas Remotas Vs Entrevistas Personales, como modalidad
reclutamiento y las instituciones de salud no escapan de esta realidad,

aunque es menos frecuente.

El sector educativo ha ido uno de los sectores mas fuertes en implementar

la virtualidad, debido a la pandemia que se ha sufrido en los ultimos dos
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afos. Existen registros sobre los procesos de adaptacion por los que
tuvieron que pasar las diferentes instituciones educativas a nivel de
Latinoamérica, que se vieron obligadas a adaptar la virtualidad para seguir
funcionando. Lamentablemente, no existe informacion sobre como fueron

realizadas las entrevistas en linea para poder optar a un puesto de trabajo.

Los estudios investigados muestran casos en los que se realizaron
entrevistas virtuales en las empresas, pero no sobre contrataciones sino
para responder cuestionarios de instituciones o reportes de trabajos. Un
ejemplo de investigacion es el estudio sobre entrevistas virtuales que le
realizaron a los directivos de la agencia de carga Ravmar, con el objetivo
de proponer el disefio del sistema de gestion de continuidad del negocio
(SGCN), donde los resultados demostraron que la propuesta era viable,
pero que el nivel de cumplimiento de SGCN que presenta Ravmar no
cumple con los requisitos estipulados por la norma ISO 223001:2019 (Cano
et al. 2021).

Si bien es cierto el desarrollo de las TIC s se ha venido realizando desde
hace méas de una década, su uso estaba siendo enfocado sobre todo en el
area educativa para mejorar las experiencias del aula virtual, también se ha
estado implementando en las compafiias con la finalidad de usarlo en
reuniones virtuales, pero el uso de esta herramienta como técnica en las

entrevistas era muy baja.

No existen estudios oficiales en alguna institucién particular donde se
expliqgue en detalle sobre los beneficios que se han obtenido al contratar
nuevos candidatos de forma virtual, si bien existen algunos estudios, estos
se basan en investigaciones realizadas en diferentes lugares donde se

mantiene la fuente de forma andénima.

Se conoce que con la pandemia las redes sociales como: Linkelid,

Facebook e Instagram han sido fuentes de diseminacion de puestos de

trabajos a nivel mundial, también se sabe que Zoom, meet, entre otras
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redes han sido utilizadas para la realizacion de entrevistas virtuales, pero
no se tienen investigaciones oficiales que muestren resultados sobre la
eficiencia de las mismas, en cuanto a la cualificacién del personal para la

vacante ofrecida.

CONCLUSIONES

Las enfermeras y todo personal que asumen un rol administrativo deben
conocer acerca de las ventajas y desventajas de las entrevistas virtuales y
de cara a cara para la seleccion / reclutamiento de personal en su area de
trabajo; resaltamos que no hay una mejor o Unica forma de hacer las cosas,
mas bien se podra tomar en cuenta el contexto o las circunstancias en que

vivimos para hacer uso correcto y adecuado de estas técnicas.

Los entrevistadores por otro lado, algunos sienten que no se puede analizar
a una persona solo con mirar la camara, debido a que no observan toda la
expresion corporal, mientras que otros piensan que la experiencia del
entrevistador puede sobre pasar la barrera de la cAmara. En otras palabras,
debe seguirse estudiando el tema para poder establecer un analisis que

sea certero.

Es necesario realizar investigaciones respecto a este tema, debido a que
actualmente se requiere de mayor cantidad de evidencia que investiguen
del tema de las entrevistas de forma virtual. La pandemia, demostré que es
necesario usar esta herramienta, pero actualmente no se tiene una
instruccion formal de como se realizan, o deberian realizarse, ya que no es

lo mismo una entrevista cara a cara que una entrevista virtual.

Las entrevistas virtuales, puede deducirse que no puede ser considerada
100% efectiva aplicarla en todos los perfiles de trabajo en las empresas,

debido a que existe una barrera de acercamiento que es la pantalla. Si en

un futuro la tecnologia logra romper esa barrera la historia seria otra.
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RESUMEN

La participacion en una comunidad que comparte necesidades, problemas
o intereses es indispensable para buscar soluciones, abordarlos y tomar
decisiones. La participacion ciudadana es una intervenciébn comunitaria
para cambiar el entorno, en el sector salud este es un derecho de todos
ciudadanos, el poder expresarse y ser tomado en cuenta, empodera a los
individuos. La participacion comunitaria mejora la calidad, oportunidad y
acceso a los servicios de salud y el resultado es el bienestar de las
comunidades. En este articulo de reflexion, abordamos las técnicas de
participacion de la comunidad. El objetivo es aportar al conocimiento y
permitir que los profesionales de la salud, que estan en contacto con la
comunidad tengan las herramientas necesarias para despertar el interés de
los ciudadanos y favorecer la participacion comunitaria.

Palabras Clave: comunidad, participacion comunitaria, decisiones,

necesidades.

ABSTRACT

Participation in a community that shares needs, problems or interests is
essential to find solutions, address them and make decisions. Citizen
participation is a community intervention to change the environment, in the
health sector this is a right of all citizens, being able to express themselves
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and be considered empowers individuals. Community participation
improves the quality, opportunity and access to health services and the
result is the well-being of the communities. In this think tank, we discuss
community engagement techniques. The objective is to contribute to
knowledge and allow health professionals, who are in contact with the
community, to have the necessary tools to arouse the interest of citizens
and promote community participation.

Keywords: community, community participation, decisions, needs.

INTRODUCCION

Cuando se trata de la salud de la comunidad, es necesario tener en cuenta
gue la salud de las personas y los grupos esta determinada por multiples
factores. Algunos estan muy cerca del control personal, mientras que otros
estan lejos de la desigualdad social provocada por la comunidad y la

sociedad en la que vivimos

La eficacia de las acciones en los diferentes niveles de los determinantes
de la salud varia. Por lo tanto, las politicas de salud siempre tienen un
mayor impacto en las personas que la intervencién centrada en el ser
humano. Ademas, las intervenciones en entornos muy unidos, como
individuos, familias, estudios y lugares de trabajo deben coordinarse con
personas que trabajan lejos, ya que el comportamiento simultaneo en

diferentes niveles tiende a aumentar el impacto de la intervencion.
¢, Qué es lacomunidad?

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), el término comunidad se
describe a un grupo de personas que estan unidas por caracteristicas e
intereses comunes. Esto significa que una comunidad esta formada por
grupos de personas, que tienen elementos comunes como las preferencias,
las costumbres, la ubicacion geografica, el idioma y los flujos de

pensamiento, etc. Esta definicion en primera medida sera la que

asumiremos para referirnos al concepto de comunidad. (RAE, 2022)
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En este sentido, nos explica la Real Academia Espafiola, que también se
refiere a una identidad comun realizada a través de la diferenciacion de
otras comunidades, que se da a través de acciones 0 signos que se
comparten y que son elaborados por los miembros de esa sociedad a partir
de la socializacion. (RAE, 2022)

El término comunidad ademas de lo expuesto se refiere al espacio donde
habitan ciertos grupos de personas que tienen interés en comunes, donde
deben interactuar entre ellos y sobre todo tener buenas relaciones de
convivencia para velar por el bienestar de todos aquellos miembros que

pertenezcan a dicha comunidad.
Importancia de la participacion comunitaria.

Segun la Madre Teresa de Calcuta: “Yo hago lo que usted no puede, y
usted hace lo que yo no puedo. Juntos podemos hacer grandes cosas.”
(CEGB, 2022)

Esta frase nos permite ver cmo nos necesitamos uno a otros, como parte
integrante de la comunidad. En este sentido como un deber moral,
podemos disminuir las desigualdades en materia de salud, pero también
las econdémicas, sociales, educativas, de género y ambientales, por lo que

es importante contribuir para el desarrollo del pais como un todo.

Con lo expuesto con anterioridad se puede decir que la participacion
comunitaria es simplemente la unificacion de todos los miembros de una
sociedad para resolver un problema y en caso de no existir un problema,
para realizar actividades que le permitan progresar a sus habitantes y vivir

dignamente.

Otro punto que hace importe la participacion comunitaria es cuando en la
misma las personas se une para protestar por las injusticias que se

cometen en su comunidad, provincia o estado, debido a que, los recursos

que deberia destinar el gobierno para garantizar los servicios basicos,
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educacion y centros de salud adecuado en ocasiones no se perciben como
se deberia, entonces, en este caso la comunidad se une para que las
autoridades respectivas los escuchen y solucionen la problematica. Este

tipo de participacion es conocida como ciudadana.

“Un tipo de involucramiento es la identificacion de problemas y necesidades
para lograr su integracion en la definicion de politicas, programas o

proyectos de desarrollo.” (Varela, 2019)

Entonces, la comunidad debe participar en cualquier programa politico,
educativo o cultural, debido a que, los mismos son creados para Ssu
beneficio y, por ende, ellos deben manifestar si se esta4 logrando los

objetivos esperados o no.

Después de abordar las perspectivas dadas por los diferentes autores

podemos decir que la importancia radica en:

° Se exponen los dificultades, complicaciones o necesidades de las
comunidades.

° Se solucionan los problemas de las comunidades.

° Los habitantes participan en los cambios para su mejora y
satisfaccion de deseos, ademas, pueden evaluar el alcance de los
objetivos.

° Los ciudadanos contribuyen en el progreso suyo, el cual influye en
el progreso de la comunidad.

° Involucrar a los ciudadanos en los proyectos eleva su motivacion en
la participacion de estos, lo que hace que sean mas sencillos de ejecutar y
mayor receptividad.

° Se estarian realizando actividades en pro del bien comun, por lo que,

se estaria cumpliendo con uno de los derechos de los ciudadanos.
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¢Por qué es fundamental la participacion ciudadana para el desarrollo

de una comunidad?

Gracias a la participacion ciudadana podemos dar el primer paso hacia el
desarrollo de la comunidad, y por ende nuestro propio desarrollo, de

manera ordenada y organizada, debido a la busqueda del bien comun.

En la participacion ciudadana se incluye a los sujetos sociales mas
desfavorecidos en la definicibn de estrategias y en la distribucion de
beneficios (Curo, 2015). Con participacion, la poblacion puede contribuir al

mejoramiento de la comunidad y al mantenimiento de los servicios publicos.

El ministerio de salud debe procurar que exista un programa funcional de
participacion comunitaria que responda a los problemas o necesidades
comunitarios; y a su vez estar alertas y preparados para eventos de riesgo

para la salud fisica y ambiental.

La participacion de la comunidad en el trabajo comunitario es la pieza calve
de desarrollo comunitario. Debido a que las comunidades poseen
capacidades y habilidades que es necesario reconocer, potenciar y
desarrollar en procesos participativos para la gestion del riesgo de
desastres, y para redireccionar mejor los fondos del estado en proyectos
gue realmente impacten en las comunidades. Por ello es deber de las
instituciones a través de los trabajadores comunitarios apoyar, facilitar y
acompafiar estos procesos comunitarios, también desde un enfoque de

responsabilidad social — empresarial.
Las técnicas participativas

“Las técnicas participativas estan compuestas por diferentes actividades
como pueden ser dinamicas de grupo, sociodramas, adecuacion de juegos
populares con fines de capacitacion, titeres, videos, dibujos y cualquier otro

medio que tenga como objetivo generar la participacion, el analisis, la

reflexion y un cambio de actitud consciente y duradero en los participantes,
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que conduzca a una planificacibn de acciones para la solucion de

problemas”. (Japon, s.f.)

Todas estas técnicas participativas se pueden implementar en las
comunidades con el fin de lograr la participacion comunitaria, reforzar el
aprendizaje y preparar a las personas para que se involucren en buscar
soluciones ante las necesidades y probleméaticas de su comunidad. A

continuacion, abordaremos estas técnicas con mas detalle.
Clasificacion de técnicas

1. Técnicas o dinamicas de andlisis y profundizacion

En dUltima instancia, los enfoques participativos tienen como objetivo
realizar y generar cambios en situaciones concretas. Resolucion de
problemas, satisfaccion de necesidades, ejercicio de derechos, correccion
del fraude, activacion y desarrollo de la capacidad ociosa, entre otras, en
muchos casos, este cambio debe ser realizado primero por personas,

colectivos y colectivos afectados por esta situacion. (lbafiez, 2008)

Necesitan ser conscientes de esta situacion y querer cambiar. Por lo tanto,
el conocimiento de la vida real es un requisito previo para todos los
procesos de cambio y un punto de partida para todos los procesos de
participacion social. Conocer al propio grupo, verdadero protagonista del

proceso de cambio.

Es importante el ser, desde el enfoque del profesional de la salud. Al

realizar las intervenciones y la empatia con las personas de la comunidad.

También lo es el reconocimiento de la tecnologia que estéa tallando esta
realidad en particular y que nos ayuda a entender mejor la situacion. El
poder hacer esto colectivamente en grupos es muy importante la razén
radica en que cuando el que no es voluntario, improvisado o cadtico se

puede desperdiciar esfuerzos innecesarios, cometer algunos o muchos

errores, desperdiciar energia y motivacion, puede llevar a no alcanzar los
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resultados esperados, o lograr resultados completamente diferentes a los
planificados. Los grupos necesitan herramientas que los ayuden a
aprender, a organizar sus acciones, sus tareas de planificacion, descubrir
los recursos que necesitan, realizar actividades planificadas que generen

impacto positivo en sus vidas a largo plazo.

Entre algunas técnicas de diagndstico comunitario podemos mencionar: el
semaforo, los 5 porqués, arbol de problemas, diagrama de espina de
pescado, diagrama de pareto, grupos focales, entre otras mas que existen

gue elevan la participacion y permiten detectar necesidades.

2. Técnicas o dindmicas de presentacion, desenvolvimiento y

actividad grupal:

Con la mayor autonomia posible, en atencibn a sus necesidades y
problemas, se espera la atencion de cada uno de los presentes en las
reuniones. Por esta razon, el grupo es tan importante para la participacion
social, y las dinamicas de presentacion, desarrollo o actividad grupal es el
objetivo de fortalecer a los grupos existentes. Un grupo fuerte y eficaz es
aquel en el que sus miembros se conocen, aprecian, respetan, confian

unos en otros; en el que se sienten parte de un proceso. (Ibafiez, 2008)

Por ejemplo, capacitaciones para identificar cuales son los posibles
criaderos de mosquitos y en conjunto con los lideres comunitarios y los
actores sociales podemos aprovechar para abarcar otros temas y realizar
campafias de promocion y prevencion de la salud, donde se pueden
abarcar: el cuidado personal, las drogas, como mantener un entorno
saludable, darle un buen uso al agua potable, y prevenir ciertas
enfermedades llevando estilos de vida saludables. Todos los profesionales
de la salud en contacto con la comunidad ejercemos un papel muy
importante, sobre todo a la hora de hacer que esta patrticipe, por lo que

debemos implementar diferentes técnicas para que la participaciéon de las

personas sea mas acertada.
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Podemos ayudarnos de ciertas herramientas como: trivias, refranes,
podcast, murales, boletines informativos, creacién de poster. En nifios: la

gamificacioén, teatro, titeres, cuentos entre otros.

3. Técnicas dindmicas de evaluacioén:

Las técnicas o dinamicas de evaluacion permiten evaluar algunos objetivos
alcanzados de un evento desarrollado, con la finalidad de mejorar a futuro

la organizacion de actividades similares.

Algunos ejemplos de estas técnicas que podemos mencionar: debate,
entrevistas, talleres, ensayos, encuestas y cuestionarios. Estas técnicas
nos ayudaran a conocer los conocimientos de las personas y las diferentes
probleméticas que presentan las comunidades. Como personal de salud
responsable dentro de la comunidad podemos buscar posibles soluciones.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) nos indica otras técnicas
en su pagina web entre las que podemos mencionar: El circulo mégico,
papel arrugado, semaforo de calidad, flor con pensamiento, circulo de
sentimientos, abrazo de grupos, creacion de las buenas noches, balance
del dia, arbol de la amistad, recordatorios importantes, que no son

complejas y permiten la participacion grupal. (OPS, s.f.)
4. Técnicas visuales para la participacion comunitaria:

Las técnicas visuales permiten la participacion de los grupos durante una
intervencién. Puede ser aquellas donde predominan la lectura, o las

imagenes y graficos.

Técnicas de escritura: destacan porque predomina el texto, entre ellas:
articulos, periédicos, cuentos e historias. Lo ideal es compartirlo en grupos
de trabajo y promover el andlisis con dos o tres preguntas centrales.

Pueden ir dirigidas a grupos de desde nifilos en edad escolar con

competencia de lectura y escritura.
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Técnicas con imagenes y graficos: Destaca porque el elemento central son
imagenes, pueden o no acompafnarse de sonidos. Las imagenes por si
solas comunican algo, recordemos que la television inicio con el cine mudo
y los mimos podian transmitir un mensaje sin decir una palabra. La
utilizaciéon de estas técnicas con grupos que tengan dificultad para la lectura
puede ser muy exitosa. Al igual que las técnicas escritas se desea promover
la reflexion, para ello iniciamos explicando la dinamica, luego
suministramos el material y finalmente, realizamos una seccion para la
puesta en comun. Entre los materiales que apoyan esta técnica tenemos:
mamparas, rotafolio, folletos, videos, mimos, teatro, titeres, graficas,

esquemas, entre otras.

Otras recomendaciones importantes para tener en cuenta:

o Los principales actores del desarrollo comunitario son las personas
en la comunidad, empoderarlo en cada etapa de los procesos de
participacion los mantiene motivados en este recorrido.

o En el proceso los trabajadores de la salud somos una guia,
promueva la satisfaccion de las necesidades reales sin olvidar las
necesidades sentidas por la comunidad, el control del mando de los
procesos lo tiene la comunidad.

o Mantenga una actitud positiva en todo momento los estados de
animo son contagiosos, recuérdeles a las personas del equipo y
comunidad, como las acciones impactaran positivamente en sus vidas.

o Permita y promueva la participacion total de la comunidad, que todos
formen parte del proceso de cambio, los mantendra unidos para alcanzar
objetivos mas grandes a futuro.

o Identifique a los lideres comunitarios, mantenga una comunicacion

constante y fluida, promueva las buenas relaciones interpersonales de la

comunidad.
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o Identifigue y conozca a los miembros de la comunidad, las
habilidades de las personas dentro de la comunidad son un recurso valioso

para tener en cuenta en la ejecucion de los proyectos.

CONCLUSIONES

Los seres humanos hemos vivido en comunidad desde la antigiiedad, esto
nos ha proporcionado seguridad a lo largo del tiempo. La unidad de la
comunidad de los individuos en familias, amigos y comunidades, dentro de
sociedades crea un fuerte sentido de pertenencia y promueve la ayuda
entre los individuos que la conforman, ademas generan bienestar y felicidad

en sus miembros.

Hoy en dia cuando el contacto entre los individuos esta aun mas
fragmentado por los cambios sociales que han sufrido las comunidades,
aun hay espacio para los grupos en redes sociales que buscar mantener el
sentido de comunidad y acercar a las personas de acuerdo con sus
afinidades, no obstante, no debemos olvidar la importancia del contacto

fisico, y de la prespecialidad.

Ser parte de una comunidad, implica desarrollar la empatia, el reunirnos es
la mejor manera de mantenernos inspirado y motivado en diferentes
aspectos. En una comunidad fuerte, siempre hay una o mas personas que
logran metas increibles, para el beneficio en conjunto, lo que puede
motivarnos a trabajar mas duro y alcanzar metas mas grandes.
Especificamente, los miembros de la comunidad actian como un equipo,
trabajando juntos para lograr objetivos comunes y lograr resultados

exitosos.
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