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La Atencién Centrada en el Paciente es un enfoque holistico, que no conlleva ninglin costo econémico extra en
las instituciones de salud, requiere empefio para establecer interacciones humanas genuinas y donde no priva
los intereses propios sino mas bien el bienestar de ese ser humano que busca refugio en su proceso de
enfermedad. Tal como postula Ellis (1999), “se trata de un modelo multiprofesional y reflexivo que permite
abandonar una préactica paternalista y que tiene la capacidad de adaptarse en cualquier entorno sanitario.
Confiriendo al profesional un crecimiento tanto a nivel personal como profesional”. La presente carta al editor
pretende que el lector realice una mirada de introspeccion de los actos implicitos al brindar el cuidado y rebatir
en torno la siguiente interrogante realmente ;Nos situamos en realidad al lado de... y no imponemos nuestros

intereses durante el proceso asistencial?

La Atencion Centrada en la Persona (ACP) posee sus origenes en la psicologia humanistica que formulé la
“Atencion centrada en el cliente” de Carl Rogers, donde se pone en valor la figura “del cliente” considerandolo
como un agente activo y donde los profesionales son meros acompafiantes en el proceso de cambio
(geriatricarea-Revista digital del sector sociosanitario, 2019). Es un enfoque con un sin nimero de
caracteristicas; cobrando gran relevancia la empatia y escucha activa. Con la empatia comprendemaos, asi como
experimentamos el mundo desde la dptica del paciente, sin prejuicios de su entorno. Mientras que con la escucha
activa se brinda una atencion completa, reflexiva, donde se facilita un espacio seguro y para expresion de

pensamientos y emociones (Claves para una Atencion Centrada en el Paciente, 2023).

Es un enfoque que facilita la personalizaciéon de los cuidados, guia el cambio de un modelo de atencién
industrializado a uno mas amigable para aquel individuo que requiere de un proceso asistencial. Adjudicandole
una capacidad de autonomia, protagonista y gestor de decisiones en el proceso de recuperacién de la salud. No
es un enfoque que tenga acepcion en particular, su influencia con la psicologia humanistica le otorga gran
relevancia en los procesos de intervencién social; en donde la dignidad, autorrealizacion, interdependencia son

elementos claves.

Lastimosamente el nivel al que las necesidades y preferencias de los pacientes se incorporan a los servicios de
salud difiere entre los paises segun el nivel de ingresos de estos; siendo los paises de ingresos altos los que han
incorporado a nivel de las instituciones medidas para el monitoreo de las experiencias y percepciones de los

usuarios de los servicios sanitarios. Situacidn no tan extendida en los paises con ingresos bajos y medios en

donde el cuidado respetuoso, compasivo y centrado en las personas es meramente olvidado (Prestacién de
Servicios de Salud de Calidad-OMS-Grupo Banco Mundial-OCDE, 2024). En opinién de Yudkin (2022)
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“priorizar en la atencion centrada en la salud definitivamente mejora el acceso a la atencion de salud y su calidad

en América Latina e indirectamente aborda problemas como la desigualdad”.

En el proceso asistencial la implementacion de una Atencién Centrada en el Paciente, el personal de enfermeria
debe desarrollar una capacidad de respuesta y preparacion para enfrentar los cambios en las funciones dentro
del sistema sanitario, sin desmeritar la calidad y seguridad en la atencién (Potter.P et al , 2023, pag. 16). La
atencion sanitaria debe centrarse en el paciente, garantizando calidad, cercania y satisfaccion en el cuidado. Se
reconoce al paciente como un ser Unico, fomentando su participacion y la del cuidador en el proceso asistencial
y en la toma de decisiones. (Potter, P et al, 2023, pag. 29).

Los esfuerzos para considerar las experiencias sociales y culturales de cada individuo permitiran desde ese
primer contacto hasta el final del proceso asistencial una atencién individualizada, al igual que discernir lo que
para un individuo puede ser necesario en el proceso de atencidn, puede ser superfluo para otro, inclusive en el
tiempo puede variar la percepcion y necesidades individuales (Diaz Bruzual, 2018, pag. 41). De igual forma
permitird una vision mas amplia de la complejidad de la naturaleza humanay de las circunstancias involucradas
en el proceso asistencial. Se convierte en un verdadero compromiso para apoyar e intentar aliviar al individuo
que sufre, tal vez no es una leccién que se aprenda en las aulas de clase o libros es simplemente volcarse a la
adquisicion de competencias mas humanas y emocionales en estos tiempos donde la atencidn sanitaria es mas

compleja.

El éxito de la Atencidn Centrada en el Paciente requiere un enfoque personalizado, preventivo y participativo,
priorizando a la persona sobre la enfermedad. Ademas, demanda profesionales con habilidades técnicas y
blandas para garantizar un cuidado humanizado y restaurar el arte de sanar. (Rosa Guerrero-Ramirez et al.,
2016).

Definitivamente creemos que cuanto més sea la atencién personalizada por parte de la enfermera asi mismo
sera la recuperacion, empatia y actitud de colaboracion hacia su tratamiento y su familia, trayendo beneficios
directos para el cliente y para los servicios de salud, ya que podrian hasta disminuir costos por una corta estadia

hospitalaria.
“Sin juicios, ni perjuicios, Atencion Centrada en el Paciente ”
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Atentamente,

Tuonne Romero (Castille
Enjermena
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