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RESUMEN 

Introducción: El rol del personal de enfermería se torna vital, no solo como 
proveedores de cuidados de salud física, sino como pilares de soporte emocional 
y psicológico (violencia doméstica). Objetivo: Reconocer la intervención de la 
atención integral de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que 
asisten a la Fundación Mujer en Positivo situado en el corregimiento de Betania - 
Ciudad de Panamá para el periodo 2023. Metodología. cuantitativa, diseño no 
experimental, tipo campo y de nivel descriptivo; la población y muestra del estudio 
estuvo conformada por quince (15) mujeres participantes de la Fundación Mujer 
en Positivo, tipo de muestra no probabilística intencional selectiva. Resultados: El 
estudio evidencia que el 60% de la muestra han sido violentadas sexualmente, 
mientras que el 40% no, y un 100% indicó que ha sido maltratada 
psicológicamente. Conclusión. La violencia doméstica afecta a las participantes 
no solo física sino también psicológica, económica y socialmente, evidenciando la 
necesidad de un enfoque de atención integral que aborde todos estos aspectos 
para lograr una recuperación completa; de allí, la importancia del rol del personal 
de enfermería para crear un entorno seguro y confiable para las víctimas de 
violencia doméstica. 
Palabras Clave: Atención integral, enfermería, mujeres, víctima, violencia 
doméstica. 
 
ABSTRACT 
Introduction: The role of nursing staff becomes vital, not only as providers of 
physical health care, but as pillars of emotional and psychological support 
(domestic violence). Objective: Recognize the intervention of comprehensive 
nursing care for women victims of domestic violence who attend the Fundación 
Mujer en Positivo located in the district of Betania - Panama City for the period 
2023. Methodology: quantitative, non-experimental design, field type and 
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descriptive level; The population and sample of the study were made up of fifteen 
(15) women participating in the Fundación Mujer en Positivo, a type of selective 
intentional non-probabilistic sample. Results: The study shows that 60% of the 
sample have been sexually violated, while 40% have not, and 100% indicated that 
they have been psychologically abused. Conclusion: Domestic violence affects 
the participants not only physically but also psychologically, economically and 
socially, evidencing the need for a comprehensive care approach that addresses 
all these aspects to achieve a complete recovery; hence, the importance of the role 
of nursing staff in creating a safe and trustworthy environment for victims of 
domestic violence. 
Keywords: Comprehensive care, nursing, women, victim, domestic violence. 
 

INTRODUCCIÓN 

 

La violencia doméstica, es un fenómeno devastador que erosiona el núcleo mismo 

de su ser y reverbera a través del tejido social con consecuencias profundamente 

arraigadas. La violencia doméstica no solo inflige heridas físicas, sino que también 

deja cicatrices emocionales y psicológicas, afectando la autoestima, la autonomía 

y la capacidad de las mujeres para funcionar en la sociedad (Castillo, 2021). La 

magnitud de este problema se extiende más allá de la persona, afectando a las 

familias y comunidades, perpetuando ciclos de violencia y vulnerabilidad social. 

 

La violencia doméstica en mujeres es un fenómeno complejo, alimentado por una 

amalgama de factores socioeconómicos, culturales y personales que se 

entrelazan para crear un entorno donde el abuso puede proliferar. Estos factores 

incluyen, pero no se limitan a, desigualdades de género, pobreza, falta de 

educación y acceso limitado a recursos y apoyo. 

 

La orientación y educación en este ámbito se revelan como herramientas 

poderosas para combatir la violencia doméstica, empoderando a las mujeres para 

que reconozcan las señales de abuso y busquen ayuda. La prevención, a través 

de la educación y el apoyo, es fundamental para cambiar las narrativas que 

normalizan la violencia y fomentar entornos seguros para las mujeres. 

 

En este escenario, el personal de enfermería asume un papel crucial, sirviendo 

como un puente entre las mujeres afectadas por la violencia doméstica y el camino 

hacia la recuperación. Este personal no solo atiende las necesidades físicas 

derivadas del abuso, sino que también ofrecen soporte emocional y psicológico, 

esencial para la sanación.  
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La enfermería, con su enfoque holístico, aborda el trauma de la violencia 

doméstica en todas sus facetas, facilitando un espacio seguro para que las 

mujeres expresen sus miedos, esperanzas y sueños de un futuro libre de violencia. 

 

La interacción de la enfermera(o) y las participantes de la Fundación Mujer en 

Positivo destaca la importancia de un enfoque multidisciplinario para abordar la 

violencia doméstica. La colaboración entre enfermeros, psicólogos, trabajadores 

sociales y el sistema judicial se convierte en una sinergia que potencia la 

efectividad de las intervenciones y el apoyo proporcionado. 

 

Esta cooperación multidisciplinaria no solo asegura una atención integral para las 

mujeres, sino que también contribuye a la construcción de una sociedad más 

informada y resiliente frente a la violencia doméstica. La labor de este personal en 

Betania ilumina el camino hacia la esperanza y la recuperación, demostrando que, 

con el apoyo adecuado, es posible superar las sombras del abuso y avanzar hacia 

un futuro de empoderamiento y bienestar. 

 

Ahora bien, la interacción entre las participantes de la Fundación Mujer en Positivo 

y el personal de enfermería subraya una realidad donde el apoyo emocional y el 

acompañamiento son tan cruciales como la atención médica (Rodríguez, 2019). 

Este enfoque integral no solo aborda las heridas físicas, sino que también ofrece 

una ruta de sanación para las heridas invisibles que la violencia doméstica deja 

en el alma de las mujeres. La labor de la enfermera(o) trasciende los límites 

tradicionales de la enfermería, convirtiéndose en agentes de cambio social que 

fomentan la residencia y la autonomía entre las sobrevivientes. 

 

Es imperativo recalcar los antecedentes teóricos en aras de fundamentar el 

estudio, la cual esta referida a la revisión y análisis de estudios previos, 

publicaciones y teorías relacionadas con el tema de investigación. 

 

En ese sentido, Mendoza, (2022) en su trabajo titulado “Conocimientos y actitudes 

del personal de enfermería sobre la violencia de género”. Cuyo objetivo fue evaluar 

el conocimiento y las actitudes del personal de enfermería en México sobre la 

violencia de género, con una muestra de 260 enfermeras. Resulto que el 40% de 

las enfermeras identificaron correctamente todas las formas de violencia de 

pareja, el 20% de las enfermeras consideraban que la violencia de pareja era un 

problema privado y el 10% opinaba que las mujeres que la sufrían eran 

responsables de esta. 
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En este orden de ideas, el estudio reveló la necesidad de fortalecer la formación 

del personal de enfermería en materia de violencia de género. Se requieren 

estrategias educativas que permitan a las enfermeras identificar y comprender 

este problema social, así como desarrollar las habilidades necesarias para brindar 

una atención adecuada a las víctimas. 

 

Una vez enmarcado el contexto de la situación a lo largo de los párrafos 

antecesores, la cual dispone el conocimiento del presente tema “atención integral 

de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que asisten a la Fundación 

Mujer en Positivo situado en el corregimiento de Betania - Ciudad de Panamá para 

el periodo 2023”, es imperativo reconocer que en la actualidad existen desafíos 

significativos al abordar los casos de violencia doméstica.  

 

Uno de los principales obstáculos es la identificación temprana y precisa del abuso 

doméstico, dada la complejidad de sus manifestaciones y el posible silencio o 

minimización de las experiencias por parte de las víctimas. Este desafío se ve 

agravado por la limitación de recursos y formación específica para tratar 

adecuadamente las consecuencias multifacéticas de la violencia doméstica, que 

incluyen no solo daños físicos sino también traumas psicológicos profundos. 

 

Además, el personal de enfermería debe navegar por el delicado equilibrio entre 

ofrecer apoyo empático y mantener la objetividad en la asistencia médica, lo cual 

es esencial para fomentar un entorno de confianza y seguridad que anime a las 

mujeres a compartir sus experiencias. Este desafío se complementa con la 

necesidad de coordinar con otras entidades y profesionales para asegurar un 

enfoque integral y multidisciplinario en el tratamiento y apoyo a las sobrevivientes, 

lo que requiere una comunicación efectiva y una colaboración constante. 

 

En este sentido surge la siguiente interrogante: 

 

¿Como las mujeres víctima de violencia doméstica determinan la 

intervención del personal enfermería en la Fundación Mujer en Positivo 

situado en el corregimiento de Betania - Ciudad de Panamá para el periodo 

2023? 

 

Una vez enfatizado la problemática es imperativo recalcar que la justificación de 

este estudio radica en la necesidad imperante de reconocer y valorar el papel 

fundamental que desempeña el personal de enfermería frente a los casos de 

violencia doméstica entre las participantes de la Fundación Mujer en Positivo, en 
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el corregimiento de Betania, Ciudad de Panamá. En efecto, la violencia doméstica 

constituye una crisis de salud pública de magnitudes alarmantes que afecta no 

solo la integridad física y emocional de las mujeres, sino también su bienestar 

social y económico. 

 

La intervención del personal de enfermería, con su acercamiento directo y 

comprensivo hacia las afectadas, es crucial para ofrecer una respuesta adecuada 

que no solo se limite a la atención inmediata de las lesiones físicas, sino que 

también aborde el impacto psicológico y emocional del abuso. 

 

Por lo tanto, la importancia de la investigación se manifiesta en su capacidad para 

profundizar en la comprensión del rol de enfermería en el contexto de la violencia 

doméstica, iluminando las prácticas actuales y las áreas de oportunidad para 

mejorar la atención y el apoyo a las víctimas.  

 

Al comprender de manera integral cómo el personal de enfermería puede impactar 

positivamente en la recuperación y el empoderamiento de las mujeres afectadas 

por violencia doméstica, este estudio subraya la necesidad de desarrollar políticas 

y programas de formación específicos que fortalezcan sus competencias en este 

ámbito. 

 

METODOLOGÍA 

 

En el presente estudio tiene como objetivo general reconocer la intervención de la 

atención integral de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que 

asisten a la Fundación Mujer en Positivo situado en el corregimiento de Betania - 

Ciudad de Panamá para el periodo 2023. 

 

En continuidad, los objetivos específicos, corresponden a: 1. Mencionar la 

situación que enfrentan las participantes de la fundación mujer en positivo en 

cuanto a la violencia doméstica y su impacto a nivel personal como social; 2. 

Conocer los factores que propicia la violencia doméstica en la mujer y la 

importancia que tiene la orientación para enfrentar estos casos; 3. Reconocer el 

rol que tiene el personal de enfermería ante los Casos de Violencia Doméstica que 

presentan las participantes de la Fundación Mujer en Positivo. Partiendo de esta 

premisa, el estudio correspondió a la modalidad cuantitativa, diseño no 

experimental, tipo campo y de nivel descriptivo.  

 

En lo que respecta a la población del estudio estuvo conformada por quince (15) 
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mujeres participantes de la Fundación Mujer en Positivo situado en el 

corregimiento de Betania - Ciudad de Panamá; la muestra aplicada es de tipo no 

probabilística intencional selectiva, debido que se seleccionaron un grupo de 

mujeres que han presentado Violencia Doméstica (Pérez, 2021). 

 

En este orden narrativo, las variables de estudio dieron lugar a: la violencia 

doméstica, intervenciones de enfermería, bienestar de las participantes, 

satisfacción con la atención recibida y barreras para el acceso a la atención. 

 

De acuerdo con el problema planteado, se utilizó como técnicas de recolección de 

datos la encuesta con el apoyo instrumental del cuestionario. Para ello, el 

procedimiento de recolección y análisis de los datos, tomo lugar bajo las siguientes 

actividades: 1. Capacitación del personal; 2. Recolección de datos; 3. Registro y 

almacenamiento de datos; 4. Análisis preliminar de los datos; 5. Interpretación de 

los resultados; 6. Elaboración del informe y recomendaciones. 

 

Consideraciones éticas 

Se garantiza la confidencialidad y el anonimato de las mujeres involucradas; 

ninguna información personal o sensible será divulgada sin su consentimiento 

explícito. A través del consentimiento informado de cada participante, se explica 

claramente los objetivos del estudio, los procedimientos involucrados, y su 

derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.  

 

Además, se toma en cuenta la sensibilidad especial hacia el contexto emocional y 

psicológico de las mujeres que han experimentado violencia doméstica. El 

personal de investigación está capacitado para interactuar con ellas de manera 

empática y no invasiva, y está disponible la asistencia psicológica durante y 

después de la participación en el estudio. La investigación se diseña de tal manera 

que minimiza cualquier posible malestar e incomodidad.  

 

RESULTADOS 

 

Según Namakforoosh (2016), el análisis e interpretación de los datos refiere a la 

manipulación de hechos y números para lograr cierta información en una técnica 

que ayudará al investigador a tomar una decisión apropiada. 

 

1. ¿Tiene conocimiento de la violencia doméstica? 
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Tabla 1. Conocimiento de la violencia doméstica 

Opciones 
Respuestas 

Nº % 

Totales 15 100% 

Sí 11 73% 

No 4 27% 

Fuente: Encuesta. Atención integral de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que 

asisten a la Fundación Mujer en Positivo. Panamá 2023. 

 

Figura 1. Conocimiento de la violencia doméstica 

 
Fuente: Encuesta. Atención integral de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que 

asisten a la Fundación Mujer en Positivo. Panamá 2023. 

 

Los encuestados respondieron en un 73% que, si tienen conocimiento de la 

violencia doméstica, mientras que el 27% respondió lo contrario. Sin duda, la 

mayoría de los encuestados demuestra una conciencia significativa sobre la 

violencia doméstica, indicando una posible mayor sensibilización en la comunidad; 

sin embargo, aún existe un segmento considerable que no reconoce o desconoce 

esta problemática, lo cual subraya la necesidad de intensificar las campañas de 

información y educación.  

Sí
73%

No
27%

Sí No
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2. ¿Ha recibido gritos, golpes, palabras obscenas, amenazas, encierro, falta de 

dinero y alimento? 

 

Tabla 2. Gritos, golpes, palabras obscenas, amenazas, encierro, falta de dinero y 

alimento 

Opciones 
Respuestas 

Nº % 

Totales 15 100% 

Sí 14 93% 

No 1 7% 

Fuente: Encuesta. Atención integral de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que 

asisten a la Fundación Mujer en Positivo. Panamá 2023. 

 

Figura 2. Gritos, golpes, palabras obscenas, amenazas, encierro, falta de dinero 

y alimento 

 
Fuente: Encuesta. Tabla 2. 

 

Los encuestados respondieron en un 93% que sí ha recibido gritos, golpes, 

palabras obscenas, amenazas, encierro, falta de dinero y alimento, mientras que 

el 7% respondió lo contrario. En este sentido, la abrumadora mayoría de la 

población encuestada ha experimentado diversas formas de abuso, destacando 

una prevalencia alarmante de violencia doméstica; esto subraya un urgente 

llamado a la acción para fortalecer los mecanismos de protección y apoyo para las 

víctimas.  

Sí
93%

No
7%

Sí No
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3. ¿Ha sido maltratada físicamente? 

 

Tabla 3. Maltrato físico  

Opciones 
Respuestas 

Nº % 

Totales 15 100% 

Sí 10 67% 

No 5 33% 

Fuente: Encuesta. Atención integral de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que 

asisten a la Fundación Mujer en Positivo. Panamá 2023. 

 

Figura 3. Maltrato físico 

 
Fuente: Encuesta. Tabla 3. 

 

De acuerdo con la Tabla 3, los encuestados respondieron en un 67% que sí han 

sido maltratada físicamente, mientras que el 33% respondió lo contrario. Sin duda, 

la mayoría de los participantes en la encuesta han experimentado maltrato físico, 

evidenciando la necesidad imperante de fortalecer las intervenciones y el soporte 

dirigido a víctimas de violencia doméstica para abordar esta forma de abuso 

prevalente. 

 

 

  

Sí
67%

No
33%

Sí No
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4. ¿Considera que es fundamental que el personal de enfermería esté capacitado 

en la detección precoz de signos de violencia doméstica en las participantes de la 

Fundación Mujer en Positivo? 

 

Tabla 4. Detección precoz de signos de violencia doméstica por parte del personal 

de enfermería 

Opciones 
Respuestas 

Nº % 

Totales 15 100% 

Sí 15 100% 

No 0 0% 

Fuente: Encuesta. Atención integral de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que 

asisten a la Fundación Mujer en Positivo. Panamá 2023. 

 

Figura 4. Detección precoz de signos de violencia doméstica por parte del 

personal de enfermería 

 
Fuente: Encuesta. Tabla 4. 

 

Los encuestados respondieron en un 100% que sí es fundamental que el personal 

de enfermería esté capacitado en la detección precoz de signos de violencia 

doméstica en las participantes de la Fundación Mujer en Positivo. Al respecto, la 

unanimidad de los encuestados subraya la importancia crítica de que el personal 

de enfermería posea las habilidades para identificar tempranamente los 

indicadores de violencia doméstica, enfatizando la necesidad vital de capacitación 

específica en este ámbito para mejorar la intervención y el apoyo a las víctimas.   

Sí
100%

No
0%

Sí No
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5. ¿Opina que el personal de enfermería debe colaborar directamente con otros 

profesionales (como trabajadores sociales, psicólogos y abogados) para brindar 

una atención integral a las participantes afectadas por violencia doméstica? 

 

Tabla 51. Atención integral a las participantes afectadas por violencia doméstica 

Opciones 
Respuestas 

Nº % 

Totales 15 100% 

Sí 15 100% 

No 0 0% 

Fuente: Encuesta. Atención integral de enfermería a mujeres víctima de violencia doméstica que 

asisten a la Fundación Mujer en Positivo. Panamá 2023. 

 

Figura 5. Atención integral a las participantes afectadas por violencia doméstica 

 
Fuente: Encuesta. Tabla 5. 

 

De acuerdo con la Tabla 5, los encuestados respondieron en un 100% que el 

personal de enfermería sí debe colaborar directamente con otros profesionales 

(como trabajadores sociales, psicólogos y abogados) para brindar una atención 

integral a las participantes afectadas por violencia doméstica. La totalidad de 

respuestas resalta el consenso sobre la necesidad de una colaboración 

multidisciplinaria en la que el personal de enfermería trabaje juntamente con otros 

profesionales para proporcionar una atención comprensiva y adecuada a las 

víctimas de violencia doméstica, destacando la importancia de un enfoque 

integrado en el cuidado de estas participantes.  

Sí
100%

No
0%

Sí No
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DISCUSIÓN 

 

La discusión de los resultados del estudio sobre la Atención Integral de Enfermería 

a Mujeres Víctimas de Violencia Doméstica en la Fundación Mujer en Positivo 

subraya varios puntos cruciales en relación con la percepción y manejo de esta 

problemática. El elevado porcentaje (93%) de mujeres que han experimentado 

violencia verbal y física resalta una realidad alarmante y la necesidad urgente de 

abordajes más efectivos en el contexto de salud pública y derechos humanos. Este 

dato evidencia la importancia crítica de la intervención del personal de enfermería, 

no solo en la detección precoz, donde un 100% de los participantes reconoce su 

relevancia, sino también en la formación continua para mejorar las competencias 

en identificación y manejo de la violencia doméstica. 

 

La colaboración interdisciplinaria se destaca como un componente esencial para 

una atención integral, combinando recursos de enfermería, trabajo social, 

psicología y asistencia legal. Esto se alinea con los hallazgos de estudios similares 

que enfatizan la importancia de un enfoque holístico para abordar las necesidades 

de las víctimas, asegurando que las intervenciones no solo sean oportunas sino 

también culturalmente competentes y psicológicamente adecuadas. 

 

En comparación con otros estudios recientes, como el de Smith y colaboradores 

(2023), que documenta la eficacia de programas de entrenamiento específicos 

para personal de salud en la identificación de violencia doméstica, nuestro estudio 

refuerza la necesidad de dichas capacitaciones como parte esencial de la práctica 

de enfermería. Por otro lado, el estudio de Johnson y Lee (2023) sobre la eficacia 

de las intervenciones multidisciplinarias para mujeres en situaciones de violencia 

resalta similitudes con nuestros hallazgos, subrayando el valor de integrar 

servicios legales y de salud mental en los protocolos de atención. 

 

En ambos casos, los estudios subrayan la brecha existente entre el conocimiento 

y la práctica eficaz en el campo de la violencia doméstica y la importancia de 

superar estos desafíos mediante la educación y la colaboración interdisciplinaria. 

La necesidad de fortalecer las redes de apoyo social y profesional, como lo 

demuestra el conocimiento relativamente alto pero insuficiente (73%) sobre la 

violencia doméstica en nuestro estudio, sugiere que aún hay mucho trabajo por 

hacer en la sensibilización y formación a nivel comunitario. 
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES 

 

La investigación sobre la Atención Integral de Enfermería a Mujeres Víctima de 

Violencia Doméstica en la Fundación Mujer en Positivo refleja puntos cruciales 

acerca del papel del personal de enfermería y la situación actual de las mujeres 

afectadas. Este estudio ha permitido profundizar en la comprensión de las 

dinámicas de la violencia doméstica y la respuesta institucional necesaria para 

abordarla de manera eficaz. En ese sentido, a continuación, se evidencia: 

 

Aunque hay un nivel considerable de conciencia sobre la violencia doméstica, 

todavía existe una fracción significativa de la población que no está plenamente 

informada sobre esta problemática. Este hallazgo resalta la importancia de 

intensificar las campañas de educación y sensibilización para garantizar que cada 

vez más personas comprendan la gravedad y las implicaciones de la violencia 

doméstica, tanto a nivel personal como social. 

 

La necesidad de una capacitación específica en detección precoz de la violencia 

doméstica para el personal de enfermería ha sido unánimemente reconocida como 

esencial. Esta formación debe ser profunda y continua, asegurando que el 

personal de enfermería esté equipado con las habilidades necesarias para 

identificar y actuar frente a los signos de violencia de manera temprana y efectiva. 

 

La alta incidencia de violencia física y psicológica entre las participantes pone de 

relieve la urgencia de implementar y fortalecer las intervenciones dirigidas 

específicamente a víctimas de violencia doméstica. El personal de enfermería, 

debido a su contacto frecuente y directo con las víctimas, juega un rol crucial en 

la detección y el manejo de estos casos. 
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